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Primo™ Toilet Seat

Flush Button
(Tapa) The toilet seat will be packaged with the purchased toilet. Please locate the toilet

seat and all corresponding hardware at this time. Please verify that all hardware
is present. If hardware is not present, please contact Jacuzzi Luxury Bath at
1-800-288-4002.

Elongated - SW07959

o——— Toilet
(Cuenco)

Seat Hardware Floor-to-Bowl Fastening Kit

il

=

Plastic Seat Bolt Seat Lock Nut Wax Ring Floor Flang Bolt
Tanque Asamblea tornillo Arandelas de plastico T-perno T-perno
(Qty 2) (Qty 2) (Qty 1) (Qty 2)
@@
Flat Seat Washer

Plastic Disc Nut
Separador de plastico Bowl

Arandelas de metal Flat Washers

Arandelas de metal

Lock Nut for Wax Ring

tazon tuerca

(Qty 2)
Qy2) @ty 2) Qty 2)
Seat Plastic Washer Plastic Seat Cap _ v 8 8
Tuerca de mariposa Tuerca de mariposa
Beveled Disc Bolt Caps
(Qty 2) (Qty 2) Lavadora biselados Tapaperno
(Qty 2) (Qty 2)
Tools Materials (Materiales)

Sponge (Esponja)

Clean Cloth (Pario de limpieza)

Bucket (Cubo)

Cardboard, Newspapers or Drop Cloth (De cartén, periédicos o Pafio)
Protective Eye wear (Protectores de los ojos)

Water Supply Line (if needed) (Abastecimiento de Agua de linea, si es necesario)

Tape Measure (Cinta métrica)

Putty Knife (Couteau a mastic)

Caulking (Calafateo)

Level (Nivel)

Pencil (Lapiz)

Phillips Tip Screwdriver (Destornillador Phillips Consejo)
10mm Wrench (10mm Llave)

Care and Cleaning ( cuidado y limpieza)

For general cleaning, use a mild, nonabrasive soap and warm water. Do not use abrasive cleaners. Such cleaners contain sand or silica and will eventually
scratch and dull the ceramic glaze. Common bowl cleaners may be used on the glazed surface of the toilet bowl and tank. IMPORTANT: USE OF ANY IN-TANK
TOILET CLEANERS USE WILL VOID THE JACUZZI WARRANTY. In-tank cleaners have been proven to cause damage to rubber and plastic tank parts. Such
cleaners also cause leaks and/or flooding and can compromise toilet performance.

Cuidado y limpieza -

Para una limpieza general, utilice un jabén suave, no abrasivo y agua tibia. No use limpiadores abrasivos. Estos limpiadores contienen arena o silice y rayar el tiempo y opacar la
esmaltes ceramicos. limpiadores comunes recipiente puede ser utilizado en la superficie acristalada de la taza del inodoro y el tanque. IMPORTANTE: USO DE CUALQUIER SANI-
TARIOS EN TANQUE DE LIMPIEZA USO ANULARA LA GARANTIA DE JACUZZI. En el depdsito de limpieza se ha demostrado que causa dafio a las piezas de plastico y de goma
del tanque. Estos productos de limpieza también pueden causar fugas y / o las inundaciones y pueden comprometer el rendimiento inodoro.

Water Level Adjustment (Ajuste del nivel de agua)

To raise or lower the water level in the tank, use the knob located at the top of the float rod. Turn clockwise to raise the water level and counter-clockwise to
lower the water level in the tank.

Agua de ajuste -
Para subir o bajar el nivel del agua en el tanque, el uso del botén situado en la parte superior de la varilla del flotador. Gire a la derecha para elevar el nivel del agua y hacia la

izquierda para bajar el nivel del agua en el tanque.

Troubleshooting Procedures

Unable to locate some parts.

Check tank and bowl for the poly bagged parts kit.

Tank or bowl is cracked or broken.

Contact Customer Service at 1-800-288-4002 and the broken ceramic parts will be replaced.

Water is on the floor.

a. Check for leaks and tighten tank bolts as necessary. DO NOT OVERTIGHTEN or you may crack the tank.

b. Should water be coming from the space between tank and bowl, this indicates improper installation of the tank to the bowl gasket. Steps must be taken to remove the tank and to correct the tank to
bowl gasket installation to stop the leak.

Water continues to run.

a. Inspect for any contact between the tank wall and the fill valve float.

b. Lift the float rod to determine that the fill valve shuts off.

c. Check for proper water level in the tank. If the water level requires adjustment, turn the float rod adjustment knob clockwise to raise the water level or counterclockwise to lower the water level.

Loud noise from the toilet when refilling.

Turn the water off, then disconnect the supply line from the fill valve. Slowly turn on the water to clear the supply line of any debris, then shut the water off. If needed, check and clean the fill valve debris

filter at this time. Reattach supply line to the fill valve and retest toilet.

Toilet does not flush properly.

a. Check for kinks in the flapper chain that may induce water leakage from the flapper seal.

b. Make sure the flapper chain is properly adjusted. If the chain is too tight, the flapper will not fully close. If the chain is too loose, the flapper will not raise to the full open position and will force the
toilet to flush incorrectly. Adjust chain length as required.

Tank fill time seems slow.

a. Verify the water supply valve is in the full open position.

b. Check water pressure. At 40 psi, the tank should fill in about 60 seconds. Low water pressure will increase the tank fill time.

Poor flush

a. Check water level in tank. The water level should be about 1 inch below flush valve overflow pipe. Raise the water level as required to meet this requirement (see step 4c).

b. Check to make sure the water line mark in the bowl is at the proper height. To verify, slowly fill the bowl with additional water from a container, then wait about 45 seconds to flush the toilet. The water
level mark should be restored. If the water level is incorrect, check the bowl refill to insure it is not blocked, then check the refill outlet by pressing the float down (water should flow steadily). If either
is blocked clear the obstruction.

c. Trapway or sewer line may have an obstruction. Clear trapway using a plunger. If problem persists, have the sewer line checked by a licensed plumber or service company.

Toilet water turns off and on during the night.

a. Check the flapper chain for a kink or tight adjustment. Remove kink and/or correct adjustment to prevent flapper from causing water seepage. If this occurs, the water level in the tank will gradually
lower until the fill valve opens, allowing more water to enter the tank until the shut off level is reached.

b. Check the flapper itself to determine if it should be replaced. Replace if cracked of discolored.

Toilet overflows.

Turn the water supply valve to the off position, try to use a plunger to dislodge the sewer line obstruction. Should the water level remain high in the bowl you may need to call someone to remove the

blockage.

If toilet wobbles, or there is movement near the base:

Shims (commercially available) must be inserted between the floor and the toilet base.

@® ® 6006

® @

®

@ @®

Procedimientos para resolver problemas

No encuentro algunas piezas.
Busque en el tanque y en la taza el kit de piezas en bolsas de polietileno.

Hay grietas o roturas en el tanque o en la taza.

Comuniquese con el Servicio al Cliente llamando al 1-800-288-4002 para que reemplacen las piezas de ceramica rotas.

Hay agua en el piso.

a. Verifique si hay pérdidas y ajuste los pernos del tanque segun corresponda. NO AJUSTE DEMASIADO o puede rajar el tanque.

b. Si el agua proviene del espacio entre el tanque y la taza, esto indica una instalacion incorrecta del tanque en la junta de la taza. Se deben tomar medidas para quitar el tanque y corregir la instalacion del tanque en la junta de la taza para
detener la pérdida.

® @006

El agua no deja de correr.

a. Inspeccione si la pared del tanque y el flotante de la valvula de llenado estan en contacto.

b. Levante la varilla del flotante para determinar si la valvula de llenado se cierra.

c. Verifique que el nivel de agua en el tanque sea el adecuado. Si el nivel del agua requiere un ajuste, gire la palanca de ajuste de la varilla del flotante en el sentido de las agujas del reloj para elevar el nivel de agua y en el sentido contrario
para bajar el nivel de agua.

El inodoro hace un ruido fuerte cuando se recarga.

Cierre el agua, a continuacion, desconecte la linea de suministro de la valvula de llenado. Gire lentamente en el agua para limpiar la tuberia de suministro de cualquier escombro, a continuacion, cerrar el suministro de agua. Si es necesario,

revisar y limpiar la valvula de llenado del filtro de residuos en este momento. Vuelva a colocar la linea de suministro a la valvula de llenado y vuelva a probar inodoro.

La descarga del inodoro no es adecuada.

a. Verifique si hay nudos en la cadena del tapén que puedan provocar la pérdida de agua en el sello del tapén.

b. Asegurese de que la cadena del tapon esté ajustada correctamente. Si la cadena esta demasiado ajustada, el tapén no se cerrara completamente. Si la cadena esta demasiado floja, el tapon no se levantara completamente a la posicion
abierta y hara que el inodoro no se descargue correctamente. Ajuste la longitud de la cadena segun corresponda.

@ @

El tiempo de llenado del tanque parece lento.
a. Verifique que la valvula de suministro de agua esté en la posicion abierta por completo.
b. Verifique la presion del agua. El tanque deberia llenarse en unos 60 segundos a una presion de 40 psi. Si la presion del agua es baja, aumentara el tiempo de llenado del tanque.

Q

La descarga es débil.

a. Verifique el nivel del agua en el tanque. El nivel del agua deberia estar alrededor de 1 pulgada por debajo de la cafieria de desbordamiento de la valvula de descarga. Eleve el nivel de agua segun corresponda para cumplir con este
requisito (consulte el paso 4c).

b. Asegurese de que la marca de la linea de agua en la taza esté a la altura adecuada. Para eso, llene lenta mente la taza con agua adicional de un recipiente, espere unos 45 segundos y accione la descarga del inodoro. La marca del nivel
de agua deberia restaurarse. Si el nivel de agua es incorrecto, verifique la recarga de la taza para asegurarse de que no esté bloqueada y luego verifique la salida de la recarga presionando el flotante hacia abajo (el agua deberia circular
un ritmo constante). Si existiera una obstruccion, eliminela.

c. Sifén o la linea de alcantarillado puede haber una obstruccién. Borrar sifén con un émbolo. Si el problema persiste, que el tuberia de drenaje controlado por un plomero o empresa de servicios.

@®

El agua del inodoro se corta y se activa durante la noche.

a. Verifique que no haya nudos en la cadena del tapén o que no esté muy ajustada. Elimine el nudo y/o corrija el juste para evitar que el tapén permita la filtracién de agua. Si esto sucede, el nivel de agua del tanque bajara gradualmente
hasta que la valvula de llenado se abra, lo cual permitira el ingreso de una mayor cantidad de agua en el tanque hasta alcanzar el nivel de cierre.

b. Revise el tapon para determinar si debe reemplazarlo. Reemplacelo si esta agrietado o descolorido.

@

El inodoro se desborda.
Coloque la valvula de suministro de agua en la posicion cerrado e intente utilizar un destapador de cafio para liberar la obstruccion en la tuberia de la cloaca. En caso de que el nivel de agua de la taza siga siendo elevado, es posible que
deba llamar a alguien para que elimine la obstruccion.

Si la variacion del inodoro, o hay un movimiento cerca de la base:
Las cufias (disponible comercialmente) se debe insertar entre el piso y la base del inodoro.

@ @




This is a unique installation. Prior to the installation of this product, the installation
instructions must be read and completely understood.

Make sure that none of the parts are missing and/or damaged before beginning instal-
lation. If there are parts missing and/or damaged, please stop the installation and
contact Jacuzzi Luxury Bath Customer Service at 1 800 288 4002 or visit us online at
Www.jacuzzi.com.

Esta es una instalacion unica. Antes de la instalacion de este producto, las instrucciones de
instalacion debe ser leido y entendido por completo. Asegurese de que ninguna de estas piezas
se han perdido y / o dafiadas antes de comenzar la instalacion. Si hay partes que faltany / o
dafado, por favor, detener la instalacion y el contacto Jacuzzi Bafio de Lujo cliente Serviceat

1 800 288 4002 o visitenos en linea en www.jacuzzi.com).
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\ Step 1 )

Turn water supply OFF.

Flush the toilet. Remove remaining water using a
sponge.

Remove mounting hardware and old toilet.

A su vez cierre el agua.
Descargue el inodoro. Retire el agua restante con una esponja.

Quitar hardware de montaje y servicio de edad.

( 3\
L Step 2 J

Clean the existing floor flange and remove old floor flange bolt.
(Limpie el piso existente brida y eliminar viejos T-pernos.)

(A CAUTION |

The floor opening must be covered if left unattended for more than 1-2 hours to prevent
sewage gases from escaping.

(La abertura en el piso debe estar cubierto si se deja sin atencion por mas de 1-2 horas para
evitar que los gases residuales de escape.)

( !
L Step 3 J

Install two (2) floor flange bolts into the floor flange (as
shown to the right).

Instale dos (2) T- pernos en la brida del piso - como
se muestra a la derecha.)

Floor Flange Bolt
(Floor Flange Bolt)

Floor Flange Channel
(Piso brida Canal)

Flat Washer

( B
\ Step 4 )

Thread two (2) flat washer onto the floor flange bolt.
(Hilo de dos (2) separadores de plastico recipiente en el T-pernos.)

[  NOTE |
The floor flange bolts must be parallel to the
wall before proceeding (see below).
(El T-pernos debe ser paralela a la pared
antes de proceder - ver mas abajo.)

{ Step5 |
L_>€P>

Press the wax ring firmly into place, as shown

Presione el anillo de cera firmemente en su lugar,
como se muestra.

Wax Ring

Toilet
(Cuenco)

Step 6

M
——/

(A CAUTION |

It is recommended that two people perform
the following step.

(Se recomienda que dos personas

realice el siguiente paso.)

When lowering the unit into place, insure that the
mounting holes on the unit are aligned with the
floor flange bolt on the floor flange. Press down firmly on
the unit once the unit is in place.

(Al bajar de la unidad en su lugar, asegurese de que
los agujeros de montaje de la unidad estan alineados
con el T-pernos de la brida del piso. Presione con
firmeza en la unidad una vez que las unidad esté

en su luga.)

Toilet
(Cuenco)

(Floor flange bolts must
be parallel with the wall.)
(T-Bolts debe ser paralelo

a la pared.)

Floor Flange y K
(piso de la brida) ~—eo - -

( Step 7 }
(A CAUTION |

Do not overtighten these nuts, or damage may occur.
(No apriete demasiado los frutos secos, O puede producir dafio.)

Bolt Cap
Bolt Cap

Lock Nut
Lock Nut

10mm Wrench
L (10mm Llave)
Place the plastic disc nut, flat washers and

lock nut onto the floor flange bolt. Use a
10mm wrench to tighten the lock nut.
Place the bolt cap onto the bowl nut and
press firmly into place.

(Coloque lavadora biselados y

la arandela plana y tuerca recipienteen

el T-bolt.Use una llave de 10 mm para
apretarla tuerca de tazén. Coloque la tapa
de plastico en la tuerca recipiente y presione
firmemente en su lugar.)

Flat Washer
Flat Washer

Floor Flange Bolt
Floor Flange Bolt

Plastic Disc Nut
(Lavadora Biselado)

Level the toilet.

If the toilet will not level, use shims
to level the toilet.
Nivel de la taza del bafio.

Si el inodoro no nivel, coloque cufas
para nivelar el inodoro.

Shims not provided
(Las cufias no siempre)

Optional Step
(Paso opcional)

Seal the space between the floor and

the toilet using silicone caulking.

(Sellar el espacio entre el suelo y el inodoro
con masilla de silicona.)

|  NOTES |
Do not caulk the rear of the toilet base. Leaks
will not be visible if caulked.

No calafatear la parte posterior de la base del inodoro.
Las fugas no sera visible si calafateado.

1 Step 11 )

( S 1 3\
L tepOJ

Place seat on bowl, centering the hinges over the holes
in the bowl. Insert plastic seat bolts into hinge holes and
adjust the toilet seat and lid to find the best assembly
position. Finally, place the flat seat washers onto plastic
seat bolts from underneath the bowl. Use a screwdriver
to secure seat lock nuts. Finish with placing the plastic
seat cap on top. So it covers the plastic seat bolt.

Plastic Seat Cap
—— Plastic Seat Cap

~___ Plastic Seat Bolt
Plastic Seat Bolt

Place seat on bowl, centering the hinges over the holes
in the bowl. insert plastic seat bolts into hinge holes and
adjust the toilet seat and lid to find the best assembly
position. Finally, place the flat seat washers onto plastic
seat bolts from underneath the bowl. Use a screwdriver
to secure seat lock nuts. Finish with placing the plastic
seat cap on top. So it covers the plastic seat bolt.

Seat Plastic Washer
Slot Seat Washer

Flat Seat Washer
Flat Seat Washer

Seat Lock Nut
Seat Lock Nut

§ )

Position flush button on top of the tank lid so the small button with the blue rod (half flush)
will align with the green button on top of the flush valve preassemble to tank and the larger
button with the white rod will align with the white button in tank lid by hand tightening lock nut.
The flush button may have been assembled at the factory.

Position flush button on top of the tank lid so the small button with the blue rod (half flush)

will aling with the green button on top of the flush valve preassemble to tank and the larger

button with the white rod will align with the white button Rod locknut

in tank lid by hand tightening lock nut. The flush button may Rod locknut
Dual flush

have been assembled at the factory. Dual flush

T

Push rod
Push rod

Lock nut
Lock nut

Flush valve
Flush valve

( Step 12 }
Connect the water supply line, turn water
ON and flush the toilet. Check for leaks. If
leaks are noted, check all fittings and tighten
as needed.

Place the plastic cap onto the bowl

nut and press firmly into place.

Linea de suministro de agua conectar, abra el
agua y tire de la cadena. Revise si hay fugas.

Si se observan fugas, revisar todos los terminales
y apriete segun sea necesario.

Coloque la tapa de plastico en la tuerca
recipiente y presione firmemente en su lugar.

Water Supply Line Plastic Cap
(Linea de Suministro de Agua) (La tapa de plastico)

{ Dual Flush |
L ua us J

Larger Button
The small button is for a light For Solid
flush that takes away only liquids. 1.6 Gallon Flush

It uses only 1.1 gallons of water. Small Button
For Liquid Larger Button
The larger button is for a complete 1.1 Gallon Flush > 16 Ga..iﬁﬁ!ﬂ
flushing action that takes away
R . . Small Button
solids and liquids. This flush uses For Liquid

1.6 gallons of water and is a standard
flushing action that disposes of waste
and cleans the basin.

1.1 Gallon Flush

The small button is for a light
flush that takes away only liquids. It uses only 1.1 gallons of water.

The larger button is for a complete flushing action that takes away solids and liquids.
This flush uses 1.6 gallons of water and is a standard flushing action that disposes of waste
and cleans the basin.

Jaevzzi

Jacuzzi® Luxury Bath
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1-800-288-4002
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