
WARRANTY
PRIMO WATER DISPENSER LIMITED WARRANTY (“WARRANTY”)
Primo Water North America (“Primo”) warrants your Primo Water 
Dispenser (“Dispenser”) pursuant to the following terms and conditions.

WHAT DOES THIS WARRANTY COVER?
Primo warrants to the original purchaser of the Dispenser, and to no 
other person, that its Dispenser, including all component parts, are free 
from defects in material and workmanship for a period of one (1) year 
from the date of purchase, as stated below.

WHAT DOES THIS WARRANTY NOT COVER?
Primo warrants to the original purchaser of the Dispenser, and to no 
other person, that its Dispenser, including all component parts, are free 
from defects in material and workmanship for a period of one (1) year 
from the date of purchase, as stated below.

This Warranty does not cover the following:
Damage or failure caused by normal wear and tear;
Damage or failure caused by improper installation or assembly, 
which includes a failure to install or assemble the Dispenser in 
accordance with the instructions in the User’s Manual;
Damage or failure caused by improper operation, which includes a 
failure to operate the Dispenser in accordance with the instructions in 
the User’s Manual;

Damage or failure caused by improper maintenance, which includes:
Improper maintenance or service by you or any third party; or
A failure to perform normal and routine maintenance on the 
Dispenser in accordance with the instructions in the User’s Manual.
Damage or failure resulting from accident, abuse, misuse, alteration, 
or misapplication; or
Damage to the finish of the Dispenser occurring after purchase, 
including but not limited to scratches, dents, discoloration, or rust.

WHAT IS THE PERIOD OF COVERAGE (“WARRANTY PERIOD”)?
The Warranty Period for Dispensers runs for one (1) year from the date 
of purchase. Implied warranties, including the implied warranty of 
merchantability and the implied warranty of fitness for a particular 
purpose, for the Primo Water Dispensers are subject to the same one 
(1) year duration discussed above. Some states do not allow limitations 
on how long an implied warranty lasts, so the above limitation may 
not apply to you.

WHAT WILL PRIMO DO TO CORRECT PROBLEMS?
If Primo confirms, after examination of the Dispenser or any 
component part, that you have a valid Warranty claim based on the 
terms set forth herein, at Primo’s sole discretion, Primo will repair or 
replace the Dispenser or component part without charge.

HOW DO YOU OBTAIN WARRANTY SERVICE?
To obtain Warranty service, and before returning any parts, 
contact Primo’s Customer Service Department online at 
PrimoWater.com/Contact-Us/ or by telephone at 1-844-237-7466. 

To qualify for Warranty service, you may be required to ship your 
Dispenser or component parts to Primo. Shipment fees for return of 
the Dispenser or component parts to Primo must be prepaid by you. 
If Primo determines that you have a valid Warranty claim, Primo will 
return the repaired Dispenser or replacement parts to you, freight or 
postage prepaid by Primo. If, after examination of the Dispenser or 
any component part, Primo determines that you do not have a valid 
Warranty claim, Primo will either retain the Dispenser or component 
parts, or return the Dispenser or component parts to you, at your 
discretion. If you request that Primo return the Dispenser or component 
parts to you, Primo will bill you for the shipment costs incurred by Primo.

If you purchased your Dispenser outside of the continental U.S. (i.e., 
Hawaii, Alaska, or Puerto Rico), you may be required to return your 
Dispenser or component parts to the original point of purchase. If 
Primo determines that you have a valid Warranty claim, Primo will 
return the repaired Dispenser or replacement parts to you, freight or 
postage prepaid by Primo.

WILL I NEED PROOF OF PURCHASE TO OBTAIN WARRANTY SERVICE?
Primo may require reasonable proof of your date of purchase 

under this Warranty. Therefore, you should retain your receipt, order 
confirmation, sales slip, or invoice. Please also register your Dispenser 
at PrimoWater.com/Product-Registration/.

DO ANY OTHER WARRANTIES APPLY TO MY DISPENSER?

forth in this Warranty. No other warranty, oral or written, is authorized 
or has been given by Primo to the original purchaser. Primo disclaims 
all warranties for products that are purchased from sellers other than 
authorized retailers or distributors.

CAN I TRANSFER THIS WARRANTY TO SOMEONE ELSE?
This Warranty is extended to the first retail purchaser only and is 
not transferable.

WHAT REMEDIES DO I HAVE UNDER THIS WARRANTY?
THE ABOVE REMEDIES SHALL BE YOUR SOLE REMEDIES UNDER THE 
TERMS OF THIS WARRANTY.

IN NO EVENT WILL PRIMO’S LIABILITY EXCEED THE PURCHASE PRICE 
OF THE DISPENSER. FURTHER, PRIMO SHALL HAVE NO LIABILITY 
WHATSOEVER TO PURCHASER OR ANY OTHER PERSON FOR ANY 
INDIRECT, SPECIAL, PUNITIVE, INCIDENTAL, OR CONSEQUENTIAL DAMAGES.

PRIMO ASSUMES NO RESPONSIBILITY FOR DAMAGES OF ANY KIND 
CAUSED BY THIRD PARTIES.

Some states do not allow the exclusion or limitation of incidental, 
punitive, or consequential damages, so the above limitation or 
exclusion may not apply to you.

HOW DOES STATE LAW RELATE TO THIS WARRANTY?
This Warranty gives you specific legal rights, and you may also have 
other rights which vary from state to state.

For warranty information, additional assistance, or instructional videos for maintaining or operating your 
dispenser, visit our customer support page at PrimoWater.com or call us at 1-844-23-PRIMO. Our US-based 
customer service team would be happy to help!
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Join our community by following us on social and signing up for our emails. We share tips for 



GARANTÍA

GARANTÍA LIMITADA DEL DISPENSADOR DE AGUA PRIMO ("GARANTÍA")
Primo Water North America ("Primo") garantiza su dispensador de agua 
Primo ("Dispensador") de conformidad con los siguientes términos y 
condiciones.

¿QUÉ CUBRE ESTA GARANTÍA?
Primo garantiza al comprador original del Dispensador, y a ninguna otra 
persona, que su Dispensador, incluidos todos los componentes, está libre 
de defectos de material y mano de obra durante un período de un (1) año 
a partir de la fecha de compra, como se indica a continuación.

¿QUÉ NO CUBRE ESTA GARANTÍA?
Primo garantiza al comprador original del Dispensador, y a ninguna otra 
persona, que su Dispensador, incluidos todos los componentes, está libre 
de defectos de material y mano de obra durante un período de un (1) año 
a partir de la fecha de compra.
Esta garantía no cubre lo siguiente:

Daño o falla causada por el desgaste normal;
Daños o fallos causados por una instalación o montaje incorrecto, 
que incluye la falta de instalación o montaje del Dispensador de 
acuerdo con las instrucciones del Manual del Usuario;
Daños o fallos causados por un funcionamiento incorrecto, que 
incluye la falta de funcionamiento del Dispensador de acuerdo con 
las instrucciones del Manual del Usuario; Daños o fallos causados 
por un mantenimiento incorrecto, lo cual incluye: 

Daños o fallos causados por un mantenimiento incorrecto, lo cual 
incluye:

Un mantenimiento incorrecto por parte de usted o de un tercero; o
Una falta de mantenimiento normal y de rutina del Dispensador 
de acuerdo con las instrucciones del Manual del Usuario.
Daño o falla resultante de accidente, abuso, mal uso, alteración 
o aplicación incorrecta; o
Daño o falla resultante de accidente, abuso, mal uso, alteración 
o aplicación incorrecta; o

¿CUÁL ES EL PERÍODO DE COBERTURA ("PERÍODO DE GARANTÍA")?
El Período de Garantía para Dispensadores se extiende durante 
un (1) año a partir de la fecha de compra. Las garantías implícitas, 
incluida la garantía implícita de comerciabilidad y la garantía 
implícita de idoneidad para un propósito particular, para los 
Dispensadores de agua Primo están sujetas a la misma duración 
de un (1) año discutida anteriormente. Algunos estados no permiten 
limitaciones sobre cuánto dura una garantía implícita, de manera 
que la limitación anterior pudiera no proceder para usted.

¿QUÉ HARÁ PRIMO PARA CORREGIR LOS PROBLEMAS?
Si Primo confirma, después de examinar el Dispensador o cualquier 
componente, que tiene un reclamo de Garantía válido basado en los 
términos establecidos en este documento, a discreción exclusiva de 
Primo, Primo reparará o reemplazará el Dispensador o el componente 
sin cargo.
¿CÓMO PUEDE CONSEGUIR EL SERVICIO DE GARANTÍA?
Para obtener el servicio de garantía, y antes de devolver cualquier 
pieza, comuníquese con el Departamento de Servicio al Cliente de 
Primo en línea en PrimoWater.com/Contact-Us/ o por teléfono al 
1-844-237-7466.

Para calificar para el servicio de Garantía, es posible que se le solicite que 
envíe su Dispensador o sus componentes a Primo. Las tarifas de envío 
para la devolución del Dispensador o los componentes a Primo deben 
ser prepagadas por usted.
Si Primo determina que tiene un reclamo de Garantía válido, Primo le 
devolverá el Dispensador reparado o las piezas de reemplazo, el flete o 
el franqueo prepagado por Primo. Si, después de examinar el 
Dispensador o cualquier componente, Primo determina que no tiene un 
reclamo de Garantía válido, Primo retendrá el Dispensador o los 
componentes, o le devolverá el Dispensador o los componentes, a su 
discreción. Si solicita que Primo le devuelva el Dispensador o los 
componentes, Primo le facturará los costos de envío incurridos por Primo.
Si compró su Dispensador fuera de los Estados Unidos continental (es 
decir, en Hawai, Alaska o Puerto Rico), es posible que se le solicite que 
devuelva su Dispensador o sus componentes al punto de compra 
original. Si Primo determina que tiene un reclamo de Garantía válido, 
Primo le devolverá el Dispensador reparado o las piezas de reemplazo, 
el flete o el franqueo prepagado por Primo.

¿NECESITARÉ UN COMPROBANTE DE COMPRA PARA CONSEGUIR EL 
SERVICIO DE GARANTÍA?
Primo puede requerir una prueba razonable de su fecha de compra de 
un minorista o distribuidor autorizado antes de ofrecer el servicio bajo 
esta Garantía. Por lo tanto, debe conservar su recibo, confirmación de 
pedido, boleto de venta o factura. Por favor, registre su Dispensador en 
PrimoWater.com/Product-Registration/.

Primo no ofrece ninguna otra garantía sobre sus Dispensadores más 
allá de las establecidas en esta Garantía. Ninguna otra garantía, oral o
escrita, está autorizada o ha sido otorgada por Primo al comprador 
original. Primo renuncia a todas las garantías para los productos que 
se compran a vendedores que no sean minoristas o distribuidores 
autorizados.

¿SE APLICAN OTRAS GARANTÍAS A MI DISPENSADOR?

¿PUEDO TRANSFERIR ESTA GARANTÍA A OTRA PERSONA?
Esta garantía se extiende solo al primer comprador minorista y no 
es transferible.

¿QUÉ COMPENSACIONES TENGO BAJO ESTA GARANTÍA?

LAS COMPENSACIONES ANTERIORES SERÁN SUS ÚNICAS 
COMPENSACIONES BAJO LOS TÉRMINOS DE ESTA GARANTÍA.
EN NINGÚN CASO LA RESPONSABILIDAD DE PRIMO EXCEDERÁ EL 
PRECIO DE COMPRA DEL DISPENSADOR. ADEMÁS, PRIMO NO TENDRÁ 
RESPONSABILIDAD ALGUNA ANTE EL COMPRADOR O CUALQUIER OTRA 
PERSONA POR DAÑOS INDIRECTOS, ESPECIALES, PUNITIVOS, 
INCIDENTALES O CONSECUENTES.
EN NINGÚN CASO LA RESPONSABILIDAD DE PRIMO EXCEDERÁ EL 
PRECIO DE COMPRA DEL DISPENSADOR. ADEMÁS, PRIMO NO TENDRÁ 
RESPONSABILIDAD ALGUNA ANTE EL COMPRADOR O CUALQUIER OTRA 
PERSONA POR DAÑOS INDIRECTOS, ESPECIALES, PUNITIVOS, 
INCIDENTALES O CONSECUENTES.

Algunos estados no permiten la exclusión o limitación de daños 
derivados o incidentales, de modo que la limitación o exclusión anterior 
podría no ser aplicable en su caso.

¿CÓMO SE RELACIONA LA LEY ESTATAL CON ESTA GARANTÍA?
Esta Garantía le confiere derechos legales específicos; es posible 
que usted también goce de otros derechos, los cuales pueden variar 
según el estado.

Para obtener información sobre la garantía, asistencia adicional o videos instructivos para mantener u operar 
su dispensador, visite nuestra página de atención al cliente en PrimoWater.com o llámenos al 1-844-23-PRIMO.
¡Nuestro equipo de servicio al cliente con sede en Estados Unidos estará encantado de ayudar!.
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Únase a nuestra comunidad siguiéndonos en las redes sociales y suscribiéndose a nuestros 
correos electrónicos. Compartimos consejos para una vida saludable, noticias importantes 
sobre el agua, anuncios de nuevos productos y ofertas especiales.




