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Limited Lifetime  
After-Fire Replacement Program 

If this product is damaged by fire at any time while still owned by you, the 
original, registered owner (the original purchaser), Master Lock will either 
ship a replacement or provide a credit or refund equal to the purchase price 
paid, at Master Lock‘s own and sole discretion.  
To be eligible for this Limited Lifetime After-Fire Replacement Program, 
the original purchaser must have registered the product within 30 days of 
purchase, online at www.registermysafe.com or using the card included with 
the product.  Do not ship your product back to Master Lock. 

THIS WARRANTY IS NOT VALID IN MEXICO
To obtain service under the Limited Lifetime After-Fire Replacement 
Program, please contact Master Lock Customer Care by phone at  
1-800-828-1438 or via www.sentrysafe.com. Do not ship your product back 
to Master Lock.
When contacting Master Lock Customer Care, you should have the 
following information available: 
1) A description of the fire event; 2) unit model number; 3) serial number; 
4) a photo of the burned unit; and 5) a copy of the report from the fire 
department, insurance or police.

THIS AFTER-FIRE REPLACEMENT PROGRAM IS LIMITED TO 
REPAIR OR REPLACEMENT ONLY. This After-Fire Replacement 
Program covers labor for removing, reinstalling or refinishing the product 
or part, or other materials removed, reinstalled or refinished in order to 
repair or replace the product or part. TO THE EXTENT PERMITTED 
BY LAW, MASTER LOCK DISCLAIMS ALL OTHER IMPLIED OR 
EXPRESS WARRANTIES INCLUDING ALL WARRANTIES OF 
MERCHANTABILITY AND/OR FITNESS FOR A PARTICULAR 
PURPOSE. TO THE EXTENT THAT ANY IMPLIED WARRANTIES 
MAY NONETHELESS EXIST BY OPERATION OF LAW, SUCH 
WARRANTIES ARE LIMITED TO THE DURATION PROVIDED BY 
LAW.
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Programa vitalicio limitado  
de reemplazo posterior a un incendio  

Si este producto es dañado por un incendio en cualquier momento mientras aún 
es propiedad de usted, el propietario original registrado (el comprador original), 
Master Lock le enviará un reemplazo o le proporcionará un crédito o reembolso 
igual al precio de compra pagado, a la sola discreción de Master Lock.  
Para ser elegible para este Programa vitalicio limitado de reemplazo 
posterior a un incendio, el comprador original debe haber registrado el 
producto en los 30 días posteriores a la compra, ya sea en línea en www.
registermysafe.com o usando la tarjeta incluida con el producto.   
No envíe su producto de regreso a Master Lock.

ESTA GARANTÍA NO ES VÁLIDA EN MÉXICO.
Para obtener servicio en los términos del Programa vitalicio limitado de 
reemplazo posterior a un incendio, comuníquese con Atención a Clientes 
de Master Lock por teléfono al 1-800-828-1438 o por medio de www.
sentrysafe.com. No envíe su producto de regreso a Master Lock.
Al comunicarse con Atención a Clientes de Master Lock, debe tener a la 
mano la siguiente información: 
1) Una descripción del incendio; 2) el número de modelo de la unidad; 3) 
el número de serie; 4) una fotografía de la unidad quemada; y 5) una copia 
del reporte del departamento de bomberos, de la compañía de seguros o de 
la policía.

EL PROGRAMA DE REEMPLAZO POSTERIOR A UN INCENDIO 
SE LIMITAN ÚNICAMENTE A REPARACIONES O REEMPLAZOS. 
El Programa de reemplazo posterior a un incendio cubren la mano de 
obra para la remoción, reinstalación o reacabado del producto o parte del 
mismo, ni otros materiales removidos, reinstalados o reacabados con el fin 
de reparar o reemplazar el producto o parte del mismo. MASTER LOCK 
NIEGA TODAS LAS DEMÁS GARANTÍAS IMPLÍCITAS O EXPRESAS, 
INCLUYENDO TODAS LAS GARANTÍAS DE COMERCIABILIDAD 
E/O IDONEIDAD PARA UN DETERMINADO FIN, HASTA EL GRADO 
PERMITIDO POR LA LEY. HASTA EL GRADO QUE CUALESQUIER 
GARANTÍAS IMPLÍCITAS AÚN ASÍ PUEDAN EXISTIR POR 
MINISTERIO DE LA LEY, TALES GARANTÍAS ESTÁN LIMITADAS A 
LA DURACIÓN PREVISTA POR LA LEY.
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Programme à vie limité couvrant  
le remplacement « après sinistre »  

Si le produit est endommagé par le feu à tout moment pendant qu’il est en votre 
possession, le propriétaire original, enregistré (l’acheteur original), Master Lock 
vous fera parvenir un appareil de remplacement ou bien vous fournira un crédit ou 
un remboursement égal au prix d’achat payé, à la seule discrétion de Master Lock.  
Afin de bénéficier de ce Programme à vie limité couvrant le remplacement 
« après sinistre », l’acheteur original doit avoir enregistré le produit dans 
les 30 jours suivant la date d’achat, en ligne au www.registermysafe.com ou 
bien à l’aide de la carte inclue avec ce produit.  Ne pas retourner le produit 
à Master Lock.

CETTE GARANTIE N’EST PAS VALABLE AU MEXIQUE.
Si vous souhaitez obtenir un service sous ce Programme à vie limité 
couvrant le remplacement « après sinistre », veuillez communiquer avec le 
Service à la clientèle de Master Lock par téléphone au 1-800-828-1438 ou 
bien via le site Web au www.sentrysafe.com. Ne pas retourner le produit à 
Master Lock.
Lorsque vous communiquez avec le Service à la clientèle de Master Lock, 
vous devriez avoir sur vous les renseignements suivants : 
1) Une description de l’incendie; 2) le numéro de modèle de l’unité; 3) le 
numéro de série; 4) une photo de l’unité brûlée; et 5) une copie du rapport du 
service des incendies, de l’assurance ou du département de police.

LE PROGRAMME COUVRANT LE REMPLACEMENT « APRÈS 
SINISTRE » SE LIMITENT EXCLUSIVEMENT À LA RÉPARATION OU 
AU REMPLACEMENT. Le Programme couvrant le remplacement « après 
sinistre » ne couvre pas la main-d’œuvre pour le retrait, la remise en place 
ou la finition du produit ou de la pièce, ou d’autres matériaux retirés, remis 
en place ou finis en vue de la réparation ou du remplacement du produit ou 
de la pièce. SAUF INDICATION CONTRAIRE PAR LA LOI, MASTER 
LOCK RÉFUTE TOUTES AUTRES GARANTIES FORMELLES 
OU IMPLICITES INCLUANT LES GARANTIES DE QUALITÉ 
MARCHANDE, DE CONFORMITÉ À DES FINS PARTICULIÈRES. 
SAUF INDICATION CONTRAIRE DES GARANTIES IMPLICITES 
POUVANT NÉANMOINS EXISTER PAR LA LOI, DE TELLES 
GARANTIES SONT LIMITÉES À LA DURÉE PRESCRITE PAR LA LOI.
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Warranty

Thank you for purchasing this  
SentrySafe product
This safe was made by Master Lock with care and pride. To enjoy the greatest 
protection and satisfaction from your safe, please read the information in this 
packet and keep it for future reference. If you require assistance, please contact 
us at www.sentrysafe.com.

Limited One-Year Manufacturing Warranty
This product is warranted to the original purchaser for one (1) year from the date 
of purchase. If during that one year period, this product or any part of the product 
fails due to a defect in materials or workmanship, Master Lock Company LLC 
(“Master Lock”) will at its own and sole discretion, repair or replace the product 
or part free of charge for the original purchaser. Simply contact Master Lock 
at the most convenient site listed below for instructions on obtaining repair or 
replacement.  Return of the defective product or part at the customer’s expense, 
along with proof of purchase, may be required.  This limited warranty applies only 
to defects in materials and workmanship, and does not cover products which 
have been abused, altered, or misused.  This limited warranty also does not cover 
damage resulting from fire (except for fire-resistant products) or from water 
(except for water-resistant products), or from theft or vandalism.  

Limitations Of Warranty 
The statements made herein are your sole and exclusive remedy against Master 
Lock and Master Lock shall not be liable for any damages, whether direct, 
indirect, incidental, special, consequential, exemplary, or otherwise, including 
property damage or property loss (including loss or damage of the contents of 
any product), lost data, lost revenues and lost profits, arising out of any theory of 
recovery, including statutory, contract or tort.  Notwithstanding the term of any 
limited or implied warranty, or in the event that any of these limited warranties 
fails of its essential purpose, in no event will Master Lock’s entire liability exceed 
the purchase price of this product. Some states and provinces do not allow the 
exclusion or limitation of incidental or consequential damages so the above 
limitations or exclusions may not apply to you. Some states and provinces do not 
allow limitation on how long a limited warranty lasts, so the above limitation may 
not apply to you. These limited warranties gives you specific legal rights, and you 
may also have other rights which vary from state to state and province to province.

Products purchased in the EU are governed by consumer laws which provide 
statutory guaranty rights in addition to the warranty stated on any packaging or 
website associated with this product.

Any warranty stated on any packaging or website associated with this product 
is not valid in Australia. Product sold in Australia is governed by the consumer 
warranty contained in the Australian Consumer Law.

Master Lock Company LLC  
USA: www.sentrysafe.com or 800-828-1438
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Germany: 0800-182-8461
Belgium: 0800-7-9429
Japan: www.sentryjp.com

Garantie

Nous vous remercions d’avoir acheté ce 
produit SentrySafe

Ce coffre-fort a été fabriqué avec soins et fierté par Sentry Group. Veuillez lire les 
renseignements de cet ensemble de documents et les conserver pour 
référence ultérieure afin de bénéficier de la meilleure protection et d’être le plus 
satisfait possible de votre coffre-fort. Veuillez nous contacter à l’adresse www.
sentrysafe.com si vous désirez obtenir de l’assistance.

Garantía limitada de manufactura por un año
Este producto tiene garantía para el comprador original por un (1) año a partir de 
la fecha de compra. Si durante ese período de un año este producto o cualquier 
parte del producto falla debido a un defecto en los materiales o la mano de obra, 
Master Lock Company LLC (“Master Lock”) a su sola y exclusiva discreción reparará 
o reemplazará el producto, o parte del mismo, sin costo para el comprador original. 
Simplemente póngase en contacto con Master Lock en el lugar más conveniente de 
los que aparecen abajo para obtener instrucciones sobre cómo obtener un reemplazo 
o reparación.  Es posible que se requiera que la devolución del producto o parte 
defectuosa junto con el comprobante de compa, a costa del cliente.  Esta garantía 
limitada se aplica únicamente a defectos en los materiales y mano de obra, y no cubre 
productos que han sido maltratados, alterados o utilizados indebidamente.  Esta 
garantía limitada tampoco cubre daños que resulten de incendios (excepto por los 
productos resistentes al fuego) o del agua (excepto por los productos a prueba de 
agua), o por robo o vandalismo.  

Limitaciones de garantía
Las declaraciones realizadas en la presente constituyen su remedio único y exclusivo 
contra Master Lock, y Master Lock no será responsable por ningún tipo de daños, ya 
sean directos, indirectos, incidentales, especiales, consecuenciales, ejemplares, o de otro 
tipo, incluyendo daños materiales o pérdida de bienes (incluyendo la pérdida o daños 
al contenido de cualquier producto), pérdida de datos, pérdida de ganancias y pérdida 
de ingresos, que surjan de cualquier teoría de recuperación, sea estatutaria, contractual 
o de agravio.  Sin importar el período de cualquier garantía limitada o implícita, o en 
el caso de que cualquiera de estas garantías limitadas no cumpla con su fin específico, 
bajo ninguna circunstancia la responsabilidad total de Master Lock superará el precio 
de compra de este producto. Algunos estados y provincias no permiten la exclusión 
o limitación de daños incidentales o consecuenciales, por lo que es posible que las 
limitaciones o exclusiones anteriores no sean aplicables a usted. Algunos estados y 
provincias no permiten un límite en cuanto a la duración de la garantía limitada, por 
lo que es posible que la limitación anterior no sea aplicable a usted. Estas garantías 
limitadas le otorgan derechos legales específicos, y también puede tener otros 
derechos, los cuales pueden variar de acuerdo al estado y a la provincia. 

Los productos comprados en la Unión Europea están regidos por leyes de protección 
al consumidor que otorgan derechos estatutarios de garantía adicionales a la garantía 
establecida en cualquier empaque o sitio web relacionado con este producto.

Cualquier garantía establecida en cualquier empaque o sitio web relacionado con este 
producto no es válida en Australia. Los productos vendidos en Australia están regidos 
por las garantías al consumidor contenidas en la Ley del Consumidor de Australia.
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Garantía

Muchas gracias por comprar este producto 
SentrySafe
Esta caja fuerte fue fabricada con cuidado y orgullo por Sentry Group. Para disfrutar de 
la mayor protección y satisfacción de su caja fuerte, por favor lea la información en este 
paquete y consérvela para referencia futura. Si requiere ayuda, sírvase contactarnos en 
www.sentrysafe.com.

Garantie du fabricant de 1 an limitée
Ce produit est garantie au nom de l’acheteur original pour un (1) an à partir de la 
date d’achat. Si pendant cette période de un an, ce produit ou toute pièce de ce 
produit connaît une défaillance en raison d’un défaut du matériau ou de fabrication, 
Master Lock Company LLC (« Master Lock ») réparera ou remplacera le produit ou 
la pièce sans frais, à sa seule discrétion. Contactez simplement Master Lock au site 
le plus accessible pour vous ci-dessous pour les informations ou le remplacement.  
Le retour du produit ou la pièce défectueuse au frais du client pourrait être requis, 
accompagné par la preuve d’achat.  Cette garantie limitée ne s’applique qu’aux 
défauts de matériau et de fabrication, et ne s’applique pas aux produits qui ont subi 
une utilisation abusive, ont été altérés, endommagés ou inutilisés inadéquatement.  
Cette garantie limitée ne couvre pas les dommages découlant d’un incendie (à 
l’exception des produits résistants au feu) d’une inondation (à l’exception des produits 
imperméables) ou du vol ou du vandalisme.  

LIMITATION DE RESPONSABILITÉ 
Les déclarations faites aux présentes sont votre seul et exclusif recours et Master 
Lock ne sera pas tenue responsable de tous dommages, directs, indirects, accessoires, 
spéciaux, consécutifs, exemplaires ou autres, incluant les dommages à la propriété ou 
la perte des biens (incluant la perte ou les dommages au contenu de tout produit), 
la perte de données, la perte de revenus et de profits, découlant de toute théorie de 
récupération, incluant la récupération définie par la loi, par contrat ou acte délictuel.  
Nonobstant la durée de toute garantie limitée ou implicite, ou, si ces garanties limitées 
manquaient à leur but essentiel, Master Lock ne sera en aucun cas responsable au-
delà du prix d’achat de ce produit. Certains états et certaines provinces n’acceptent 
pas d’exclusions ou de limitations des dommages indirects et consécutifs, il se peut 
donc que les limitations ou les exclusions précédentes ne s’appliquent pas dans votre 
cas. Certains états et provinces ne permettent pas d’imposer une durée à la garantie 
limitée, et il se peut que les limitations précédentes ne s’appliquent pas à votre cas. 
Ces garanties limitées vous donnent des droits juridiques précis et d’autres pourraient 
s’appliquer selon votre état ou province de résidence.

Les produits achetés dans l’Union Européenne sont régis par les lois de protection 
des consommateurs qui fournissent des droits prévus par la loi qui s’ajoutent à toute 
garantie déclarée sur un emballage ou le site Web lié avec ce produit.

Toute garantie déclarée sur un emballage ou le site Web lié avec ce produit n’est 
pas valide en Australie. Un produit vendu en Australie est régi par des garanties aux 
consommateurs comprises dans la Loi sur le droit de la consommation des Australiens.
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