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Esta descripción se aplica a aires acondicionados con función Wi-Fi. Lea el 
manual detenidamente antes de usar el producto y consérvelo para futuras 
consultas.



¡Comencemos!
Directriz de operación. Por favor tome como referencia la siguiente instrucción de directrices simples.

Paso 1

Paso 2

Paso 3

Paso 4

Paso 5

Descarga e instala 
la aplicación

Activar aplicación

Cuenta de registro

Iniciar sesión

Agregar dispositivo 
para controlar 

SÍ

SÍ

NO

SÍ

Registered Device will remain.

Pasos de 
operación operación

Elementos de Reinstalar la aplicación 
(registrada anteriormente)

FCC Cau�on (FCC ID: 2ANDL-WBR3)
Este dispositivo cumple con la parte 15 de las reglas de la FCC.El funcionamiento está sujeto a las 
siguientes dos condiciones:(1) Este dispositivo no puede causar interferencias perjudiciales, y (2) este 
dispositivo debe aceptar cualquier interferencia recibida, incluida la interferencia que pueda causar un 
funcionamiento no deseado. Cualquier cambio o modificación no expresamente aprobado por la parte 
responsable del cumplimiento podría anular la autoridad del usuario para operar el equipo.
Nota: Este equipo ha sido probado y se ha encontrado que cumple con los límites para un dispositivo 
digital de Clase B, de acuerdo con la parte 15 de las Reglas de la FCC.Estos límites están diseñados para 
proporcionar una protección razonable contra la interferencia perjudicial en una instalación residencial.Este 

 equipo genera usa y puede radiar energía de radiofrecuencia y, si no se instala y utiliza de acuerdo con 
las instrucciones, puede causar interferencias perjudiciales en las comunicaciones de radio.Sin embargo, 
no hay no hay garantía de que no se produzca interferencia en una instalación particular.Si este equipo 
causa interferencias perjudiciales en la recepción de radio o televisión, lo cual se puede determinar 
apagando el equipo apagado y encendido, se recomienda al usuario intentar corregir la interferencia
mediante una o más de las siguientes medidas:
-  Reoriente o reubique la antena receptora.
-  Aumentar la separación entre el equipo y el receptor.
-  Conecte el equipo a un tomacorriente en un circuito diferente al que está conectado el receptor.
-  Consulte al distribuidor o a un técnico de radio/TV experimentado para obtener ayuda.

NOTA: Si registraste la cuenta y agregaste un dispositivo anteriormente, cuando reinstales la aplicación y 
inicies sesión nuevamente, el dispositivo agregado permanecerá.

La distancia entre el usuario y el dispositivo no debe ser inferior a 7,87 pulgadas (20 cm)
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Especificaciones e información básica del módulo Wi-Fi
1.Especificaciones mínimas en un teléfono inteligente:

Versión de Android 6.0 o superior
Versión de iOS 11.0 o superior

2.Parámetros básicos para el módulo Wi-Fi&BT

Parámetros Detalles

Frecuencia de red

Estándares de WLAN

Soporte para pila de 
protocolos 

Soporte de seguridad

Soporte de tipo de red

Bluetooth Rango de 
frecuencia (opcional)

Bluetooth RF Potencia 
conducida (opcional)
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Descarga e instala la aplicación

Para teléfono inteligente iOS

Para teléfono inteligente Android
Método 1: Escanea el código QR con un escáner de navegador, descarga e instala la aplicación. 

Método 2: Abre la "Play Store" de Google en tu teléfono inteligente y busca "  

      descarga e instala la aplicación.

Método 1: Por favor, escanee el código QR y siga las instrucciones para entrar en "AppStore",
       descargar e instalar la APP.

Método 2: Abre la "AppStore" de Apple en tu teléfono inteligente y busca " , 
       descarga e instala la APP.

Nota:
Por favor, habilita los permisos de Almacenamiento/Ubicación/Cámara para esta 
aplicación al instalarla. De lo contrario, podría presentar algunos problemas al operar.

"

troducts

troducts



1. Si no tienes una cuenta, toca el botón

Registro
"Sign up".

Busca el país o desliza la 
pantalla hacia arriba/abajo 
para encontrar y elegir el país.

2. Toca ">" y elige el país.
3. Ingresa tu dirección de correo electrónico.
4. Toca el botón "Obtain verification code".
5. Ingresa el código de verificación que recibiste por

 correo electrónico.
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6. Establece la contraseña con 6-20 caracteres, incluyendo letras y números.
7. Toca "Done".

1. Toca "Log in ".
2. Ingresa tu cuenta registrada y la contraseña
3.Toca y lee "Privacy Policy" y "User Agreement" cuidadosamente, luego elige "I Accept". Toca "Log

Iniciar sesión

 in ".

Ingresa tu cuenta aquí 

Ingresa la contraseña

Registro
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Iniciar sesión
Si olvidaste la contraseña o deseas restablecerla, sigue los siguientes pasos:
1.Toca "Forgot Password".
2.Ingresa tu cuenta (dirección de correo electrónico) y toca elbotón ""Get verification code".
3.Ingresa el código de verificación recibido en tu correo electrónico.
4.Establece la nueva contraseña ytoca el botón "Done".

Agregar dispositivo
A continuación, puede encender el aire acondicionado y reiniciar el módulo wifi con el mando a 
distancia siguiendo uno de estos pasos:
Método 1: Pulse el botón DISPLAY 6 veces en 8 segundos; oirá 2 pitidos y aparecerá CF o AP en la 

       pantalla interior.
Método 2: Pulse el botón ECO 6 veces en 8 segundos; oirá 2 pitidos y aparecerá CF o AP en la 

       pantalla interior.
Método 3: Mantenga pulsados los botones Mode y ^ durante 3 segundos; oirá 2 pitidos y 

       aparecerá CF o AP en la pantalla interior. 
Método 4: Presione el botón GEN 9 veces en 8 segundos, 

       luego escuchará 2 pitidos y CF o AP se mostrarán en la pantalla interior.

5



6

Existen 4 métodos para agregar el dispositivo en modo Bluetooth.
Modo Bluetooth-1
1. Encienda la unidad interior; no es necesario encender el aire 
acondicionado.
2. Haga clic en el signo "+" en la esquina superior derecha de la 
pantalla de inicio o toque "Add device" en una habitación sin 
dispositivos conectados.
3. Toque el icono.
4. Asegúrese de que el Bluetooth de su teléfono inteligente esté 
activado.
5. Ingrese la contraseña de la red Wi-Fi a la que está conectado su 
teléfono inteligente y luego toque "Next".
6. Podrá ver el porcentaje de progreso de la conexión. Mientras 
tanto, "PP", "SA" y "AP" parpadearán secuencialmente en la pantalla 
de la unidad interior:
• "PP" significa "Buscando el router";
• "SA" significa "Conectando con el router";
• "AP" significa "Conectando con el servidor".
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Modo Bluetooth-2
1. Encienda la unidad interior; no es necesario encender el aire 
acondicionado. 
2. Haz clic en el signo "+" en la esquina superior derecha de la 
pantalla de inicio, o toca "Add device" en una habitación sin 
dispositivos conectados.
3. Toca el icono.
4. Asegúrate de que el Bluetooth de tu smartphone esté activado.
5. Toca el icono en la esquina superior derecha, selecciona 
"Bluetooth" y sigue las instrucciones en pantalla para reiniciar el 
módulo Wi-Fi. Marca la casilla "Confirm the device has been reset" y 
toca "Next".
6. Introduce la contraseña de la red Wi-Fi a la que está conectado tu 
smartphone y toca "Next".
7. Podrás ver el porcentaje de progreso de la conexión. Mientras 
tanto, "PP", "SA" y "AP" parpadearán secuencialmente en la pantalla 
de la unidad interior:
• "PP" significa "Buscando el router";
• "SA" significa "Conectando con el router";
• "AP" significa "Conectando con el servidor".
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Modo EZ
1. Enciende la unidad interior; no es necesario encender el aire 
acondicionado.
2. Haz clic en el signo "+" en la esquina superior derecha de la 
pantalla de inicio, o toca "Add device" en una habitación sin 
dispositivos.
3. Toca el icono.
4. Agrega un dispositivo.
5. Toca el icono      de flecha arriba en la esquina superior derecha, 
selecciona "Modo EZ" y sigue las instrucciones en pantalla para 
reiniciar el módulo Wi-Fi. Marca la casilla "Confirm the device has 
been reset" y toca "Next".
6. En la pantalla de configuración de red, selecciona "Select 2.4 Ghz 
Wi-Fi Network and enter password" y toca "Next".
7. Puedes ver el porcentaje de progreso de la conexión. Mientras 
tanto, "PP", "SA" y "AP" parpadearán secuencialmente en la pantalla 
de la unidad interior:
• "PP" significa "Buscando el router";
• "SA" significa "Conectando con el router";
• "AP" significa "Conectando con el servidor".

Introduzca 

la contraseña
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Modo AP
1. Enciende la unidad interior; No es necesario encender el aire 
acondicionado.
2. Haga clic en el signo "+" en la esquina superior derecha de la 
pantalla de inicio, o toque "Add device" en una habitación sin 
dispositivos.
3. Toque el icono.
4. Agregue un dispositivo.
5. Toca el icono      de flecha hacia arriba en la esquina superior 
derecha, seleccione "Modo AP" y siga las instrucciones en pantalla 
para reiniciar el módulo Wi-Fi. Marca la casilla "Confirm the indicator 
is blinking slowly" y toca "Next".
6. En la pantalla de configuración de red, seleccione "Select 2.4 Ghz 
Wi-Fi Network and enter password" y toque "Next".
7. En la pantalla de configuración de red, seleccione "SmartLife-****".
8. Podrá ver el porcentaje de progreso de la conexión. Mientras 
tanto, "PP", "SA" y "AP" parpadearán secuencialmente en la pantalla 
de la unidad interior:
• "PP" significa "Buscando el router";
• "SA" significa "Conectando con el router";
• "AP" significa "Conectando con el servidor".

Introduzca 

la contraseña



Control del aire acondicionado

La pantalla de control del dispositivo aparecerá automáticamente después de agregar el dispositivo. 
La pantalla de control del dispositivo aparecerá manualmente tocando el nombre del dispositivo en la 
pantalla de inicio.
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Control del aire acondicionado

La interfaz principal de control

Volver a la pantalla 
de inicio 

Disminuir la temperatura 
configurada

Indicador de Funciones 
Seleccionadas

Encender/apagar

Consejos

Nombre del dispositivo

Modo actual

Aumenta la temperatura 
de ajuste 

Diferente fondo para 
diferentes modos: Frío/Cálido/
Seco/Ventilador/Automático

Botones de función
Nota: puede aparecer ligeramente diferente,
 dependiendo del modelo del aire 
acondicionado.Ejemplo a continuación:
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Control del aire acondicionado

Configuraciónde modo
1. Toca el botón Modo.

2. Hay 5 modos en la pantallade Modo, toca un botón para establecer el modo de

Nota: por favor, lea los detalles de cada modo en el 
manual del usuario para un control más cómodo.

1. Toca el botón de velocidad del ventilador.
2. Elige la velocidad del ventilador deseada y tócala.
3. Toca elbotón X para volver a la pantalla de control principal.
4.

Selección de velocidad del ventilador

El indicador de la velocidad del ventilador seleccionada aparecerá en la
 pantalla.

Nota: La velocidad del ventilador no se puede 
ajustar en el modo seco.

       aparecer ligeramente diferente, dependiendo  
NOTA: La pantalla de Velocidad del Ventilador puede 

       del modelo del aire acondicionado.
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Control del aire acondicionado

1.Toca el botón de Flujo de Aire Preciso o el botón de Flujo oscilante.
2. Elige el flujo de aire deseado y tócalo.
3.Toca elbotón X para volver a la pantalla de control principal.
4. El indicador de flujo de aire seleccionado aparecerá en la pantalla.

Nota: Para algunos modelos sin viento automático de izquierda a derecha, si lo activas, escucharás un pitido, 

Control deflujodeaire

pero ninguna acción ocurrirá
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Control del aire acondicionado

Función ECO
1. Para la función Eco, simplemente toca el botón para activar la función, el botón se iluminará y el

 indicador aparecerá en la pantalla.
2. Toca nuevamente para desactivar la función.
3. Control de temperatura para algunos modelos de aire acondicionado:

En modo de refrigeración, la nueva temperatura establecida será
En modo calefacción, la nueva temperatura de ajuste será

ECO está desactivado en los modos
Ventilador/Seco/Automático.

Nota: La pantalla de control principal y el método ECOcontrol pueden aparecer 
       ligeramente diferentes, dependiendo del modelo del aire acondicionado.Ejemplo a continuación:

Nota: 
ECO también está deshabilitado en el 
modo Turbo/Sueño para algunos modelos 

 de aire acondicionado.
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Control del aire acondicionado

Función de aire fresco (opcional) 
Algunos aires acondicionados admiten la función de aire fresco.
1. Pulse el botón de Fresh air y seleccione el nivel de flujo de aire que prefiera para activarla.
2. Al volver a seleccionar el mismo botón de nivel de flujo de aire, la función de aire
    fresco se desactiva.

Nota: Algunos modelos admiten el nivel STRONG.
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Función de sueño

1.Toca el botón de Sueño.
2. Elige el modo de sueño deseado y tócalo.
3. Toca elbotón X para volver a la pantalla de control principal.
4. El indicador del modo de sueño seleccionado aparecerá en la pantalla.

El modo de sueño está 
desactivado en los modos 
Ventilador/ Secado/ Automático.

Control del aire acondicionado
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Configuración temporizador(encendido)
1. Toca el botón del Temporizador.
2.Toca + en la esquina superior derecha de la pantalla principal del Temporizador.
3. Elige el Tiempo/Repetir/Apagar y luego toca Guardar.
4. El temporizador (apagado) aparecerá en la pantalla principal del  temporizador.

Desliza hacia arriba o
 hacia abajo para 
seleccionar la hora.

Toca repetir > luego toca los días de 
repetición deseados o Una vez, luego
 toca Confirmar tu selección.

Toca el Interruptor > luego
desliza la pantalla para elegir
ENCENDER y Confirmar.

Control del aire acondicionado
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1. Toca el botón del Temporizador.
2.Toca + en la esquina superior derecha de la pantalla principal del Temporizador.

Control del aire acondicionado

Configuración temporizador (apagado)

3. Ajuste la Hora/Fecha de Repetición/Interruptor(ENCENDIDO)/Temperatura/Modo/Velocidad del
 ventilador/Flujo de aire según su preferencia y luego toque Guardar.

4. El temporizador aparecerá en la pantalla principal del temporizador.

Toca repetir > luego toca los días de 
repetición deseados o Una vez, luego
 toca Confirmar tu selección. 

Toca el Interruptor > luego 
desliza la pantalla para elegir 
ENCENDER y Confirmar.

Toca Temperatura/Modo/Velocidad del 
Ventilador/Flujo de Aire > uno por uno, luego 
configúralo según lo mencionado  en el capítulo 
anterior y toca Confirmar la configuración.

Desliza hacia arriba
 o hacia abajo para
seleccionar la hora.
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Control del aire acondicionado
Gestión del temporizador
1. Cambiar la configuración del temporizador:

Toca la izquierda del interruptor para desactivar el temporizador.Toca la derecha del interruptor para
 activar el Temporizador.

Toca en cualquier parte de la barra de la lista del temporizador, excepto en labarra del interruptor,
para acceder a la pantalla de configuración del temporizador, cambia la configuración y luego 
toca guardar.

2. Habilitar o Deshabilitar el Temporizador:

3. Eliminar el Temporizador:
Desliza la barra de la lista del Temporizador de derecha a izquierda hasta queaparezca el botón 
Eliminar, luego toca eliminar. 
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Control del aire acondicionado

Más funciones
1. Pulse el botón More para acceder a funciones adicionales si aparece en la pantalla.

Algunos modelos de aire 
acondicionado no incluyen 
el botón More.

Nota: La apariencia puede variar; algunos iconos 
estarán ocultos si el aire acondicionado no tiene esta 
función o no está habilitada en el modo actual.

2. Pulse " " para encender o apagar la pantalla LED interior.
Display

3. Pulse " " para encender o apagar el zumbido al usar la aplicación Wi-Fi.

Buzzer

4. Pulse " " para activar la función antimoho, si está disponible en la pantalla.
An�-Mildew

Al apagar el aire acondicionado, comenzará a secar, reducirá la humedad residual y evitará el 
moho. Una vez finalizada la función, se apagará automáticamente.

5. Pulse "            " para activar o desactivar la función de salud, si está disponible en la pantalla.
Health

Activa la función ionizadora antibacteriana. Esta función solo está disponible para modelos con 
generador ionizador.
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Control del aire acondicionado

Más funciones

" si aparece en la pantalla.6. Pulse "

Algunos modelos ofrecen tres configuraciones, otros seis, y algunos pueden incorporar un módulo Bl
uetooth adicional para activar el arranque automático del generador.
El aire acondicionado mantendrá la corriente adecuada para ahorrar energía.

21



Control del aire acondicionado
Más funciones
7. Toca el botón "Electricity Monitoring" si está disponible en la pantalla.

En esta función, puedes monitorear el consumo de electricidad del aire acondicionado.
Puedes tocar este 
botón para abrir el 
calendario y luego 
seleccionar la fecha.

8. Toca el botón " ", si está disponible en la pantalla.

Consulta los detalles de la función de autolimpieza en el manual del usuario.

9. Toca el botón        , si está disponible en la pantalla.

Esta función ayuda a mantener la temperatura de la habitación por encima de 46.4°F8°C.
Consulta los detalles de la función de Calor a 8H en el Manual del Usuario.

10. Toca el botón "Reservation", si está disponible en la pantalla.
Puedes ajustar la hora, el día de repetición, la temperatura, el modo, la velocidad del ventilador y el 
flujo de aire según tus deseos y luego tocar Guardar para activar la función.
El aire acondicionado alcanzará automáticamente tus configuraciones a la hora programada.
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Control del aire acondicionado

Más funciones
11. Toca el botón "Self-diagnosis", si está disponible en la pantalla.

El aire acondicionado se diagnosticará automáticamente e indicará el código de 
error y las instrucciones del problema, si es posible.

12. Toca el botón "             " si está disponible en la pantalla.

Esta función permite que el aire acondicionado encienda/apague la pantalla automáticamente 

En esta función, el aire acondicionado soplará un flujo de aire suave a través de los micro 

según la intensidad de la luz.

13. Toca el botón "           " si está disponible en la pantalla.

agujeros en el deflector.
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Toca para agregar el dispositivo a 

Toca para verificar el estado de la 
red del dispositivo

Verifica y actualiza el firmware.

la pantalla de inicio 

Toca para configurar la escena automática

Aquí puedes obtener información útil y compartir el dispositivo con otras cuentas.Revisa cuidados 

amente las siguientes imágenes e instrucciones.La pantalla de control principal puede aparecer li 
geramente diferente, dependiendo del modelo del aire acondicionado.

Toca....en 

Control del aire acondicionado

accede a la pantalla de detalles del dis

Detalles y gestión del dispositivo

24

Toca para eliminar el dispositivo y el 
dispositivo se reiniciará 
automáticamente una vez eliminado.

Activar/desactivar la notificación de la oficina

Toca para compartir el dispositivo con otra cuenta. 

Toca para configurar la red

Toca para comentarios sobre el problema 
o sugerencias al administrador de la APP

Toca para crear un grupo



Control del aire acondicionado
Detalles y gestión del dispositivo
¿Cómo compartir los dispositivos con otras cuentas?
1. Toca "Share Device" y aparece la pantalla de Compartir dispositivo.
2. Toca "Keystone Account".
3. Selecciona la región e ingresa la cuenta que deseas compartir.
4. Toca "Done", la cuenta aparecerá en tu lista de compartidos.
5. Los miembros que recibieron la compartición deben mantener presionada la pantalla de inicio y

7.Toque "Copy Sharing Link" para compartir el enlace.

 deslizar hacia abajo para actualizar la lista de dispositivos, el dispositivo apareceráen la lista de 
 dispositivos.

6.Toque "Mensage" para enviar la invitación.

25



Gestión de cuentas

Configuración del perfil de la cuenta

1. Configuración de la cuenta

2.Cuenta y seguridad

26



Gestión del hogar (familiar)

1.Tap Home Management

2. Ingresa el Nombre del Hogar, establece tu ubicación y especifica las habitaciones eligiendo la
 habitación recomendada como "Living Room" o tocando "Add Room" 

3. Crea un hogar.
4. Unirse a un Hogar, ingresar el código de

invitación y tocar ->

Aviso

27



Aviso

1. Para la actualización técnica, puede haber una desviación de los artículos reales con respecto a lo que
está en el manual. Por favor, consulte su producto actual y la aplicación.

2. La aplicación del aire acondicionado inteligente puede ser modificada sin previo aviso para mejorar la
calidad y también puede ser eliminada dependiendo de las circunstancias de las empresas fabricantes.

3. En caso de que la señal Wi-Fi se debilite, la aplicación inteligente puede desconectarse. Así que
asegúrese de que la unidad interior esté cerca del enrutador inalámbrico.

4. La función del servidor DHCP debe estar activada para el enrutador inalámbrico.
5. La conexión a Internet puede fallar debido a un problema con el firewall. En este caso, contacte a su

proveedor de servicios de Internet.
6. Para la seguridad del sistema del teléfono inteligente y la configuración de la red, asegúrese de que la

APP del aire acondicionado inteligente sea de confianza.

Solución de problemas

Análisis de causaDescripción

1.  Verifique que el SSID y la contraseña del router WLAN conectado al móvil sean correctos;
2.  Verifique si hay configuraciones adicionales del router WLAN como se muestra a

continuación.El aire 
acondicionado no 
se puede configurar 
conéxito.

1)  Cortafuegos por el propio router o por PC
2)  Filtrado de direcciones MAC
3)  SSID oculto
4)  Servidor DHCP
Reinicie el enrutador WLAN, el dispositivo móvil y el aire acondicionado (módulo WLAN) 
y conecte el aire acondicionado en modo CF nuevamente.Antes de reiniciar, verifica que 
nadie ya esté conectado al mismo aire acondicionado.

1. Cuando el aire acondicionado (módulo WLAN) se reinicia y la aplicación
  muestra Dispositivo eliminado, ignorar esta confirmación llevará a que el  
  dispositivo móvil pierda el permiso de control del aire acondicionado. 
  Necesitarás conectar el aire acondicionado nuevamente en modo CF. El móvil no puede 

controlar el aire 
acondicionado. 2. En caso de corte de energía, el dispositivo móvil perderá el permiso de control del

  aire acondicionado durante 3 minutos después del corte de energía.(No se       
  mostrará ninguna notificación en el dispositivo móvil.) 
  Si no puedes controlar la aplicación (aire acondicionado) incluso después de que  
  se haya restaurado la energía, necesitarás conectar el aire acondicionado       
  nuevamente en modo CF.

1. La aplicación Smart Life muestra el dispositivo de aire acondicionado como fuera de
  línea. Por favor, verifique las siguientes condiciones.

1)  El aire acondicionado ha sido reconfigurado.
2)  El aire acondicionado está sin energía.
3)  Router sin energía.
4)  El aire acondicionado no puede conectarse al enrutador.
5)  El aire acondicionado no puede conectarse a la red a través del

El móvil no puede 
encontrar el aire 
acondicionado.   enrutador.

6)  El dispositivo móvil no puede conectarse a la red.
2. Después de agregar el dispositivo, desaparece de la lista de dispositivos.

  Mantén presionado y desliza hacia abajo para actualizar la lista de dispositivos.Si no  
  hay cambios, cierra la aplicación y vuelve a empezar.
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