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LIMITED WARRANTY FOR WOOD DOORS

EIGHTDOORS warrants all doors for one year from the date of shipment to be of good material and workmanship, and
free of defects that would render the doors unserviceable or unfit for the ordinary recommended use.

Manufacturing defects include warpage exceeding 1/4” in the plane of the door, splitting of stiles and rails, and
delamination of veneer. Warp tolerance is any distortion in the door itself and does not refer to the relation of
the door to the frame or jamb in which it is hung. The term “warp” shall include bow and twist. The warranty
does not extend to any other product but the door itself.

All doors must be storage, finished and maintained in the strictest conformity with the installation and finishing
instructions as provided in the “Use and Care Instructions”. If determined by our technical team that the
required storage and finishing procedures of products were not properly accomplished, it will void the warranty.

If warranted doors are found to contain defects as stated above, the manufacturer may, at its option:

1) Replace the door without charge to the consumer within (30) days from the actual receipt of

the product;

2) Refund the price paid to it for the door.

In no case shall EIGHTDOORS pay the labor costs for installation or finishing of the original or replaced door or
any cost related to the replacement of the door.

Action on any claim for warping may be deferred, at the option of manufacturer, for a period of time not to
exceed 12 months from the date of claim. If a door has been installed prior to such claim, the door must remain
in the original hung installation during the period of deferment to permit conditioning of the door to humidity
and temperature.

The manufacturer will not be liable for any door repaired or replaced without its prior written consent.
Warranty does not cover the following items:
1) Damage caused by failure to comply with instructions on this paper and Use and Care instructions;
2) Misuse of door;
3) Doors that are improperly hung or do not swing freely;

4) Labor and costs to replace and refinishing defective doors.

This limited warranty is extended to the original purchaser only, and is non-transferable. The implied warranty
merchantability and fitness for a particular purpose and excludes all incidental or consequential damages.
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LIMITED WARRANTY FOR BARN DOOR HARDWARE KIT

EIGHTDOORS warrants all components and hardware for its barn doors for one year from the date of shipment
to be of good material and workmanship, and free of defects that would render unserviceable or unfit for the
ordinary recommended use. This includes all hardware components of track, hangers, spacers, installation
screws/bolts, stoppers, anti-jump disc and door guides.

The warranty shall not apply if damages are caused by mishandling, improper installation or use; water and/or
moisture exposure or foreign matter which includes drippings from ceiling materials or paint; or materials
placed on the back or edges of product by others; discoloration and slight hardware rusting when installed
within five (5) miles of the ocean.

In no case shall EIGHTDOORS pay the labor costs for installation, re-installation of the original or a replaced
hardware; or parts thereof; or any cost related to the replacement of the hardware. The manufacturer will not
be liable for any repair or replaced without its prior written consent.

In the event of a defect, malfunction or other failure of the product to which this warranty applies, the
manufacturer may, at its option:

3) Replace the hardware kit without charge to the consumer within (30) days from the actual

receipt of the product;

4) Refund the price paid to it for the hardware kit.

This limited warranty is extended to the original purchaser only, and is non-transferable. The implied warranty
merchantability and fitness for a particular purpose and excludes all incidental or consequential damages.

Page 2 of 4



GARANTIA LIMITADA PARA PUERTAS DE MADERA

EIGHTDOORS garantiza que todas las puertas durante un ano, a partir de la fecha de envio, son de buen material
y mano de obra y libres de defectos que harian las puertas inutilizables o impropias para el uso ordinario
recomendado.

Los defectos de fabricacidon incluyen deformacién superior a 1/4” en el plano de la puerta, separacidn de los
montantes y rieles y/o delaminacion de la chapa. Esta tolerancia es para deformaciones en la propria hoja de
puerta y no se aplica en relaciéon a la hoja con los marcos y contramarcos en que esta colgada. La garantia no se
extiende a ningln otro producto excepto la propria hoja de puerta.

Todas las puertas deben ser almacenadas, terminadas y mantenidas en la mas estricta conformidad con las
instrucciones indicadas en “Instrucciones de Uso y Cuidados”. Si nuestra equipe técnica determinar que los
procedimientos de almacenamiento y acabado requeridos para los productos no fueran cumplidos de manera
correcta, se anulara la garantia.

Si comprobado que las puertas garantizadas contienen alguno de los defectos indicados anteriormente, el
fabricante puede a su eleccion:

1) Reemplazar la puerta sin costos para el cliente dentro de (30) dias desde la recepcidn real del

producto;

2) Reembolsar el valor pago por la puerta.

En ningln caso EIGHTDOORS pagara los costos de mano de obra para la instalacidon o acabamiento de la puerta
original y de la puerta reemplazada, o cualquier costo relacionado con el reemplazo de la puerta.

La accién sobre cualquier reclamacion de deformacién en la puerta puede ser deferida, a opcién del fabricante,
por un periodo no mayor que 12 meses a partir de la fecha de reclamo. Si la puerta fue instalada antes de que se
hiciera tal reclamo, se debe mantener la puerta colgada en la instalacidn original durante el periodo de
aplazamiento para permitir el acondicionamiento a la humedad y temperatura.

La garantia no cubre los siguientes items:

1) Dafos causados por no cumplir las instrucciones en este documento y las indicadas en el
documento “Instrucciones de Uso y Cuidados”;

2) Mal uso de la puerta;
3) Puertas que fueran colgadas incorrectamente o no operan de manera adecuada;

4) Mano de obra y costos para reemplazar y renovar las puertas defectuosas.

Esta garantia limitada se extiende Unicamente al comprador original y no es transferible. La garantia implicita de
comerciabilidad e idoneidad para un propdsito particular y excluye todos los dafios incidentales o consecuentes.

GARANTIA LIMITADA PARA KIT DE HARDWARE PARA PUERTA DE GRANERO

EIGHTDOORS garantiza todos los componentes y herraje del kit de puertas de granero durante un afio a partir
de la fecha de envio contra defectos de fabricacidn. Esto incluye todos los componentes del kit: carril, perchas,
espaciadores, tornillos, topes, discos anti-salto y guias de puerta.
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La garantia no se aplicara si los dafios son causados por mal manejo, instalacidn o uso incorrectos; exposicion al
agua y/o humedad o materias extrafias que incluyen goteos de materiales del techo o pintura; o materiales
terceros colocados en la parte posterior o en los bordes del producto; decoloracién y oxidacion leve del
hardware cuando se instala dentro de cinco (5) millas del océano.

En ningun caso EIGHTDOORS pagara los costos de mano de obra para la instalacidn, reinstalacion del hardware
original o reemplazado; o partes del mismo; o cualquier costo relacionado con el reemplazo del hardware. El
fabricante no sera responsable de ninguna reparacién o reemplazo sin su consentimiento previo por escrito.

En caso de un defecto, mal funcionamiento u otra falla del producto al que se aplica esta garantia, el
fabricante puede, a su eleccion:

5) Reemplazar el kit de hardware sin cargo para el consumidor dentro de (30) dias a partir de la

recepcion actual del producto;

6) Reembolsar el precio pagado por el kit de hardware.

Esta garantia limitada se extiende Unicamente al comprador original y no es transferible. La garantia implicita de
comerciabilidad e idoneidad para un propdsito particular y excluye todos los dafios incidentales o consecuentes.
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