
MANUFACTURER’S LIMITED WARRANTY FOR

GDOC-100021 REV. A

The limited warranty set forth below is given by Troy-Bilt LLC with 
respect to merchandise purchased and used in the United States and/
or its territories and possessions (“Troy-Bilt”). 

This warranty is in addition to any applicable emissions warranty 
provided with your product.

Troy-Bilt warrants this product (excluding its Normal Wear Parts and 
Attachments as described below) against defects in material and 
workmanship for a period of two (2) years commencing on the date of 
original purchase by the first purchaser of such product and will, at its 
option, repair or replace, free of charge, any part found to be defective 
in materials or workmanship (“Warranty Period”). This limited warranty 
shall only apply if this product has been used for non-commercial 
purposes and has been operated and maintained in accordance with 
the Operator’s Manual furnished with the product, and has not been 
subject to misuse, abuse, commercial use, neglect, accident, improper 
maintenance, alteration, vandalism, theft, fire, water, or damage 
because of other peril or natural disaster. Damage resulting from the 
installation or use of any part, accessory or attachment not approved 
by Troy-Bilt for use with the product(s) covered by this manual will void 
your warranty as to any resulting damage.

Normal Wear Parts are warranted to be free from defects in material and 
workmanship for a period of thirty (30) days from the original date of 
purchase. Normal wear parts include, but are not limited to items such 
as: batteries, belts, blades, blade adapters, tines, grass bags, wheels, 
rider deck wheels, seats, snow thrower skid shoes, friction wheels, 
shave plates, auger spiral rubber and tires.

Attachments — Troy-Bilt warrants attachments for this product against 
defects in material and workmanship for a period of one (1) year, 
commencing on the date of the attachment’s original purchase or 
lease. Attachments include, but are not limited to items such as:  grass 
collectors and mulch kits.

HOW TO OBTAIN SERVICE: Warranty service is available, WITH 
PROOF OF PURCHASE, through your local authorized service dealer. 
Registering your product is not a requirement to obtain warranty 
service. To locate the dealer in your area, check your Yellow Pages, or 
contact Troy-Bilt LLC at P.O. Box 361131, Cleveland, Ohio 44136-0019, or 
call 1-866-840-6483, 1-330-558-7220 or log on to our Web site at www.
troybilt.com.

This limited warranty does not provide coverage in the following cases:

a.	 Log splitter pumps, valves, and cylinders have a separate one- 
year warranty. Routine maintenance items such as lubricants, 
filters, blade sharpening, tune-ups, brake adjustments, clutch 
adjustments, deck adjustments, and normal deterioration of 
the exterior finish due to use or exposure.

b.	 Service completed by someone other than an authorized 
service dealer.

c.	 Troy-Bilt does not extend any warranty for products sold 
or exported outside of the United States and its respective 
possessions and territories, except those sold through Troy-
Bilt’s authorized channels of export distribution.

d.	 Replacement parts that are not genuine Troy-Bilt parts.

e.	 Transportation charges and service calls.

f.	 Troy-Bilt does not warrant this product for commercial use.

No implied warranty, including any implied warranty of 
merchantability or fitness for a particular purpose, applies after 
the applicable period of express written warranty above as to the 
parts as identified. No other express warranty, whether written or 
oral, except as mentioned above, given by any person or entity, 
including a dealer or retailer, with respect to any product, shall 
bind Troy-Bilt. During the period of the warranty, the exclusive 
remedy is repair or replacement of the product as set forth above.

The provisions as set forth in this warranty provide the sole and 
exclusive remedy arising from the sale. Troy-Bilt shall not be liable 
for incidental or consequential loss or damage including, without 
limitation, expenses incurred for substitute or replacement lawn 
care services or for rental expenses to temporarily replace a 
warranted product.

Some states do not allow the exclusion or limitation of incidental 
or consequential damages, or limitations on how long an implied 
warranty lasts, so the above exclusions or limitations may not apply to 
you.

In no event shall recovery of any kind be greater than the amount of 
the purchase price of the product sold. Alteration of safety features 
of the product shall void this warranty. You assume the risk and 
liability for loss, damage, or injury to you and your property and/or to 
others and their property arising out of the misuse or inability to use 
the product.  

This limited warranty extends to the original purchaser (i.e, the first 
purchaser of a new product) and to a succeeding owner of the product 
for non-commercial use for the duration of the warranty beginning 
from the original date of purchase by the first purchaser of such 
product.  In the event that the original date of purchase by the first 
purchaser of the product is indeterminable, the Warranty Period shall 
be established as twenty-eight (28) months from the product’s date of 
manufacture, as determined by Troy-Bilt.  In no event shall a product’s 
warranty extend beyond the established Warranty Period.

HOW STATE LAW RELATES TO THIS WARRANTY:  This limited 
warranty gives you specific legal rights, and you may also have other 
rights which vary from state to state. 
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GARANTÍA LIMITADA DEL FABRICANTE PARA

GDOC-100021 REV. A

La siguiente garantía limitada es otorgada por Troy-Bilt LLC con respecto 
a mercadería nueva adquirida y utilizada en los Estados Unidos, sus 
posesiones y territorios (“Troy-Bilt”). 

Esta garantía complementa cualquier garantía contra emisiones 
suministrada que rige para su producto.

“Troy-Bilt" garantiza este producto (excluidas sus Piezas con Desgaste 
Normal y Accesorios según se describe más abajo) contra defectos en 
los materiales y la mano de obra durante un período de dos (2) años a 
partir de la fecha de compra original por el primer comprador de dicho 
producto y, a discreción, reparará o reemplazará, sin costo alguno, 
cualquier pieza que presente defectos materiales o de mano de obra. 
Esta garantía limitada sólo se aplicará si el producto se ha usado para 
fines no comerciales y se ha utilizado y mantenido de acuerdo con las 
instrucciones del Manual del Operador que se entrega con el producto y 
no ha sido objeto de uso indebido, mal uso, uso comercial, negligencia, 
accidente, mantenimiento inadecuado, modificación, vandalismo, robo, 
incendio, inundación o daños debidos a otro peligro o desastre natural. 
Los daños que resulten de la instalación o el uso de piezas, accesorios 
o elementos no aprobados por Troy-Bilt para usar con los productos 
incluidos en este manual anularán la garantía en lo que respecta a esos 
daños.

Se garantiza que las piezas con desgaste normal están libres de defectos 
materiales o de fabricación por un período de treinta (30) días a partir 
de la fecha de compra original. Las piezas sujetas a desgaste normal 
incluyen, entre otras, componentes como: baterías, correas, cuchillas, 
adaptadores para cuchillas, dientes, bolsas para césped, ruedas, rueditas 
de la plataforma del tractor, asientos, zapatas antideslizantes, ruedas de 
fricción, placas de raspado, gomas helicoidales y neumáticos.

Accesorios — Troy-Bilt garantiza todos los accesorios para este producto 
contra defectos en los materiales y la mano de obra por un período 
de un (1) año, a partir de la fecha de alquiler o compra original del 
accesorio. Los accesorios incluyen, entre otros, componentes como:  
colectores de césped o kits de abono.

CÓMO OBTENER SERVICIO TÉCNICO: El servicio de la garantía está 
disponible, CON COMPROBANTE DE COMPRA, a través de su distribuidor 
local de servicio autorizado. Para obtener el servicio de la garantía no es 
necesario registrar el producto. Para localizar un distribuidor en su área, 
consulte las Páginas Amarillas o póngase en contacto con Troy-Bilt LLC 
en P.O. Box 361131, Cleveland, Ohio 44136-0019, o llame al 1-866-840-
6483,  
1-330-558-7220 o visite nuestro sitio web en www.troybilt.com.

Esta garantía limitada no suministra cobertura en los siguientes casos:

a.	 Los cilindros, válvulas y bombas de la máquina rompetroncos 
tienen una garantía separada de un año. Los elementos de 
mantenimiento de rutina como por ejemplo lubricantes, 
filtros, afiladores de cuchillas, puesta a punto del motor, 
ajustes de frenos, del embrague o de la plataforma, y el 
deterioro normal del acabado exterior debido al uso o la 
exposición.

b.	 Servicios no realizados por el distribuidor de servicio 
autorizado.

c.	 Troy-Bilt no extiende ninguna garantía para los productos 
vendidos o exportados fuera de los Estados Unidos y sus 
posesiones y territorios, excepto para aquellos vendidos 
a través de los canales autorizados de distribución de 
exportaciones de Troy-Bilt.

d.	 Los repuestos que no son piezas originales de Troy-Bilt.

e.	 Gastos de transporte y visitas técnicas.

f.	 Troy-Bilt no garantiza este producto para uso comercial.

No se otorgan garantías implícitas, incluidas las garantías 
implícitas de comerciabilidad o de adecuación para un propósito 
determinado, después del período de garantía escrita expresa 
aplicable antes mencionada para las piezas ya identificadas. 
Ninguna otra garantía expresa, sea oral o escrita, excepto la 
mencionada anteriormente, extendida por personas físicas o 
jurídicas, incluidos los distribuidores o los minoristas con respecto 
a los productos, obligará a Troy-Bilt. Durante el plazo de la garantía 
el único recurso es la reparación o reemplazo del producto como se 
indica anteriormente.

Las disposiciones de esta garantía cubren el recurso de reparación 
única y exclusiva que surge de la venta. Troy-Bilt no se hará 
responsable de las pérdidas o los daños indirectos o emergentes, 
incluyendo sin limitación, los gastos incurridos para sustituir o 
reemplazar los servicios de mantenimiento del césped, o para 
reemplazar temporalmente un producto bajo garantía.

Algunos estados no permiten la exclusión o limitación de los daños y 
perjuicios incidentales o directos, o las limitaciones sobre la duración de 
las garantías implícitas, por lo que las exclusiones o limitaciones antes 
mencionadas pueden no ser de aplicación en su caso.

En ningún caso se obtendrá una compensación mayor al monto del 
precio de compra del producto vendido. La modificación de las 
características de seguridad del producto anulará esta garantía. 
Usted asume el riesgo y la responsabilidad por las pérdidas, daños o 
lesiones personales o materiales propios o de terceros que surjan del 
uso indebido o la incapacidad de usar este producto.  

Esta garantía limitada se extiende al comprador original (es decir: el 
primer comprador de un producto nuevo) y a al propietario siguiente 
del producto para uso no comercial durante el período de garantía 
desde la fecha original de compra por el primer comprador del 
producto.  En caso de que la fecha original de compra por el primer 
comprador del producto es indeterminable, el período de garantía se 
establecerá como veintiocho (28) meses desde la fecha de fabricación 
del producto, según lo determine Troy-Bilt.  En ningún caso la garantía 
del producto se extenderá más allá del período de garantía establecido.

CÓMO AFECTA LA LEGISLACIÓN ESTATAL A ESTA GARANTÍA:  Esta 
garantía limitada le otorga derechos legales específicos, pero usted 
podría gozar de otros derechos que varían de acuerdo a su lugar de 
residencia. 
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