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ATTACH YOUR RECEIPT HERE

Serial Number

Purchase Date

Thank you for purchasing this Allen + Roth product.

Questions, problems or missing parts?

Before returning, contact us on:

866-439-9800, 8 a.m. - 8 p.m., EST, Monday - Sunday or ascs@lowes.com.
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CARE AND MAINTENANCE

» Never use wax or varnish coating on the floor.

* For dry maintenance, use a duster mop. For slightly damp maintenance, use a hard surface cleaner
and spray mist mop.

» Always wipe dry immediately until no more moisture is visible on the floor. Use dry cleaning only for
beveled edge products.

* CAUTION: Wet maintenance is absolutely forbidden. Remove any standing water immediately.
* To remove stubborn stains carefully, use denatured alcohol. Never use scouring products.

WARRANTY

Pre-Installation Warranty

The manufacturer warrants this product is free of defects and exceeds the industry standards. You
and/or your installer should carefully inspect each plank before installation. Any uncut planks that
appear to have defects should not be installed. Bamboo is a natural product, containing natural
variations in color, tone and grain. The manufacturer does not warrant against natural variations in
color within the floor nor variations between samples and the installed floor.

Lifetime Structural Warranty

This product uses the most advanced flooring technology available. The manufacturer guarantees
this product is free from defects in lamination and milling and will remain free of these defects for as
long as you own your residence. In the unlikely event of delamination, warping, cupping or buckling
of the product because of manufacturing defects, the manufacturer will replace or repair the defective
flooring pieces at no cost to you.

25-Year Finish Warranty

This product is finished with exclusive aluminum oxide finish. The manufacturer warrants there will
be no wear-through of the finish for 25 years in residential installations provided the recommended
maintenance procedures are followed.

Exclusion To Warranty

* Instructions must be followed including the requirement that the subfloor must be dry before
installation.

» Maintenance instructions must be followed and, in particular, the floor cannot be wet mopped.

* The humidity level in the home must be in the 40-60% range throughout the year using air
conditioners, humidifiers or dehumidifiers as appropriate.

* Excessive swelling, cupping and gapping caused by moisture fluctuations outside the range of 40-
60%.

» Damage due to radiant heat subtloors.

» Damage caused by stiletto heels, heavy furniture or equipment, pet claws, pet urine, pebbles or sand
or other items that may scratch, indent or damage the floor.

» Damage caused by moisture penetration through the subfloor, flooding, leaking plumbing,
overflowing sinks or similar water damage

* Any insect infestation after the product has left the factory.

* Deficiencies related to subfloor/floor joist assemblies, subfloor preparation materials and fasteners
including, but not limited to, uneven subfloor surfaces, floor deflection or voids in the subfloor.
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PISO DE MADERA DE BAMBU
PROCESADA CON EMPALME

ADJUNTE SU RECIBO AQUI

Numero de serie

Fecha de compra

Gracias por comprar productos ALLEN + ROTH.

¢é.épreguntas, preguntas o partes que faltan?

Antes de regresar, Pongase en contacto con nosotros:

866-439-9800, de lunes a domingo, de 8 a.m. a 8 p.m. o ascs@lowes.com.
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CUIDADO Y MANTENIMIENTO

» Nunca use cera o un recubrimiento de barniz en el piso.

* Para realizar un mantenimiento seco, use un trapeador tipo plumero. Para realizar un mantenimiento
ligeramente humedo, use un limpiador para superficies duras y un trapeador de rociado.

» Siempre seque inmediatamente hasta que no haya mas humedad visible en el piso. Para productos
de bordes biselados, use solo lavado en seco.

« PRECAUCION: el mantenimiento himedo esta absolutamente prohibido. Elimine cualquier
acumulacién de agua inmediatamente.
« Para eliminar manchas dificiles con cuidado, use alcohol desnaturalizado. Nunca use productos
abrasivos.

GARANTIA

Garantia de preinstalacion

El fabricante garantiza que este producto esta libre de defectos y supera los estandares de la
industria. Usted y/o la persona que lo instale debe inspeccionar detenidamente todas las planchas
antes de la instalacion. Las planchas sin cortar que parezcan tener defectos no se deben instalar. La
madera es un producto natural, con variaciones naturales en el color, el tono y las vetas. El fabricante
no garantiza ninguna variacién natural en el color del piso ni las variaciones entre las muestras y el
piso instalado.

Garantia de por vida para la estructura

Este producto utiliza la tecnologia para pisos mas avanzada disponible. El fabricante garantiza

que este producto esta libre de defectos de laminacion y fresado, y que permanecera libre de esos
defectos por el tiempo que usted viva en la residencia.En el caso poco probable de delaminacion,
deformacién, arqueamiento o combadura del producto debido a defectos de fabricacién, el fabricante
reemplazara o reparara las piezas defectuosas del piso sin costo para usted.

Garantia para el acabado de 25 afos

Este producto tiene un acabado exclusivo de éxido de aluminio. El fabricante garantiza que el
acabado no se desgastara por 25 afios en instalaciones residenciales si se siguen los procedimientos
de mantenimiento recomendados.

Exclusién de la garantia

» Se deben seguir las instrucciones, incluso el requisito de que el subsuelo debe estar seco antes de
la instalacion.

» Se deben seguir las instrucciones de mantenimiento y, en particular, que el piso no se puede limpiar
en humedo.

* El nivel de humedad en el hogar debe mantenerse entre 40 y 60% durante todo el afio mediante
aires acondicionados, humidificadores o deshumidificadores, segun corresponda.

* Las variaciones de humedad fuera del rango de 40 a 60% causan hinchazén, arqueamiento y
separacion excesivos.

« Dafio debido a subsuelos con calor radiante.

« Dafio causado por tacos tipo stiletto, muebles o equipos pesados, patas de mascotas, orina de
mascotas, guijarros o arena, u otros elementos que puedan rayar, hendir o dafar el piso.

» Dafio causado por la penetracion de humedad a través del subsuelo, inundaciones, cafios con
pérdidas, desbordes de lavabos o dafios similares por agua.

* Plagas de insectos después de que el producto salié de la fabrica.

« Deficiencias relacionadas con el ensamblado del subsuelo o de las viguetas del piso, los materiales
de preparacion del subsuelo y los sujetadores, incluidos, pero sin limitarse a, superficies de subsuelo
desniveladas, desviaciones en el piso o espacios en el subsuelo.
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