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ATTACH YOUR RECEIPT HERE

Thank you for purchasing this RELIABILT product.
Questions, problems or missing parts?
Before returning, contact us on: 866-386-7941, 8 a.m. - 8 p.m., EST, Monday - Sunday 
or ascs@lowes.com.
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SLIDING PATIO SCREEN DOOR

MODEL #MLPD-0000001/MLPD-0000002/
MLPD-0000003/MLPD-0000007/MLPD-0000004/
MLPD-0000005/MLPD-0000006/MLPD-0000008

Serial Number

Purchase date
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TROUBLESHOOTING

CARE AND MAINTENANCE
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For smooth operation, clean top and bottom expanders with small utility brush and spray with silicone
based lubricant (neither included).
Clean bottom rail track with bristle brush (not included) to remove debris that would impair sliding motion.
Adjust expander adjustment screws as necessary for optimal sliding performance.
Remove screen wrinkles by tightening spline in screen channel with spline roller (not included).
For optimum latching ability, the latch strike can be adjusted up or down.
Screen cleaning can be accomplished with warm water and dish soap. Apply with soft bristle brush (not 
included), and rinse with garden hose.

1.

2.
3.
4.
5.
6.

Sliding screen door that
binds and will not glide
easily.

Screen door rollers are fouled
with dirt and grit.

Remove sliding screen door from its tracks and clean each
roller with a utility brush and a grease cutting dish soap and
water mixture. Dry thoroughly and apply a silicone based
lubricant to each roller. (Silicone based lubricants will attract
less dirt than petroleum based lubricants)
Remove the sliding screen door and clean the tracks with a
utility scrub brush and proceed to vacuum up loosened
debris. Use a grease cutting dish soap and water mixture
combined with the utility scrub brush to remove any
remaining dirt. Dry thoroughly and apply an even coat of
spray silicone lubricant to the rail/channel system. Wipe off
any overspray of lubricant with a paper towel. (Silicone
based lubricants will attract less dirt than petroleum based
lubricants)
Remove the sliding screen door and scrub the tracks with
a utility brush and proceed to vacuum up any loosened
debris. If rail or channel show signs of corrosion or rough
spots use a steel wool pad to remove the corrosion. Finish
with grease cutting dish soap and water mixture combined
with the utility scrub brush to remove any remaining dirt.
Dry thoroughly and apply an even coat of spray silicone
lubricant to the rail/channel system. Wipe off any overspray
of lubricant with a paper towel. (Silicone based lubricants
will attract less dirt than petroleum based lubricants)
If possible, try to straighten the rail or channel with a pair of
pliers. If not repairable, then consider contacting the
manufacturer of patio door unit for track replacement. 
Adjustment for alignment and gliding performance can be
made by adjusting the position of the top and bottom spring
loaded expanders on the screen panel. Secure the
expander retention screws once satisfied with the sliding
screens alignment. 

Use of supplied plastic shims to build out latch strike plate
will improve latching operation.

Adjust latch strike plate upward or downward as required to
adequately engage with the latch hook.

Fully seat weatherstrip into designated channel by gently
tapping in place with a hammer.

Re-seat the spline and screen into the screen channel with
a spline roller tool.

Debris build-up on or within
the bottom rail/channel is the
main reason for a sliding door
that refuses to glide easily.

Debris build-up on or within
the bottom rail/channel is the
main reason for a sliding 
screen door that derails.

Rail or channel could be bent.

Upper and lower spring loaded
expanders with rollers require
adjustment.

Mis-alignment of latch strike
with latch hook.
Possible deviation in strike
side jamb of patio door unit.
Weatherstrip not fully seated
within the designated channel
on the patio screen door.
Impact or pressure has pulled
the screen out of the spline 
channel.

Sliding screen door jumps
the tracks.

Sliding screen door jumps
the tracks.

Sliding screen door that
derails off of the tracks.

Sliding screen door will not
latch.
Sliding screen door will not
latch.

Screening material is loose
and has lost tension.

Weatherstrip bug seal falls out
of the grooved channel of the
sliding screen door frame.

Sliding screen door that will 
not glide easily.

PROBLEM POSSIBLE CAUSE CORRECTIVE ACTION



WARRANTY
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Printed in Mexico

In the event that our products or any parts thereof should prove to be defective in material or workmanship, 
under normal use and service, and such defects are reported to us within one (1) year from the date of
purchased, at our option, we will repair or replace the door. Replacement door could vary in style due to
changes in suppliers and product design. In addition, the paint finish is warranted not to blister, crack, or 
fade for one year from the purchase date. Damage due to rust is excluded from this warranty. Screen 
material is excluded from this warranty. This warranty does not cover damage caused by vandals, break-ins, 
or attempted breaks-ins. This warranty is voided if the products is modified in any way. We assume no 
responsibility for incidental or consequential damages arising from defective products; nor do we assume 
any responsibility for failures, breakage or cost which result from abuse, abnormal use, misuse, negligence, 
accident, exposure to corrosive fumes, condensates, fire or damage as a result of improper installation. 
Except as stated above, we make no warranties, either expressed or implied, as to any matter whatever, 
including without limitation, the condition of our products, their merchantability or fitness for any particular 
purpose. We assume no other expense such as labor costs of any kind for removal, replacement or parts, 
repairs or reinstallation.



ADJUNTE SU RECIBO AQUÍ
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ARTÍCULO: #1694015/1694017/1694018/
5403834/1694019/1694020/2749552/5403833

RELIABILT y el diseño del logotipo son marcas 
comerciales o marcas registradas de LF, LLC. 
Todos los derechos reservados

*El aspecto del producto puede variar según el artículo que compre

Gracias por comprar este producto RELIABILT. 
¿Tiene preguntas, problemas o piezas faltantes? 
Antes de volver a la tienda, póngase en contacto al: 866-386-7941, 
de lunes a domingo de 8 a.m. a 8 p.m., hora estándar del Este, 
o escriba a ascs@lowes.com.

R

PUERTA CORREDIZA
CON MALLA PARA PATIO

MODELO: #MLPD-0000001/MLPD-0000002/
MLPD-0000003/MLPD-0000007/MLPD-0000004/
MLPD-0000005/MLPD-0000006/MLPD-0000008

SG241385

Número de serie

Fecha de compra
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La puerta corrediza con malla
se atasca y no se desliza
fácilmente.

Los rodillos de la puerta con malla
están obstruidos de suciedad y 
tierra.

Retire la puerta corrediza con malla de sus rieles y limpie cada rodillo 
con un cepillo para uso general y una mezcla de agua y jabón para 
platos que corte la grasa. Seque bien y aplique un lubricante a base de 
silicona a cada rodillo. (Los lubricantes a base de silicona atraen menos
suciedad que los lubricantes a base de petróleo).

Retire la puerta corrediza con malla y limpie los rieles con un 
cepillo para fregar de uso general y proceda a aspirar los 
escombros sueltos. Use una mezcla de agua y jabón para platos 
que corte la grasa combinada con el cepillo para fregar de uso 
general para eliminar la suciedad restante. Seque bien y aplique 
una capa uniforme de lubricante de silicona en aerosol al sistema 
de riel/canaleta. Limpie cualquier exceso de lubricante con una toalla 
de papel. (Los lubricantes a base de silicona atraen menos suciedad 
que los lubricantes a base de petróleo).

Retire la puerta corrediza con malla y friegue los rieles con un
cepillo para uso general y proceda a aspirar los escombros sueltos.
Si el riel o la canaleta muestran signos de corrosión o puntos
ásperos, use una almohadilla de lana de acero para eliminar la
corrosión. Finalice con una mezcla de agua y jabón para platos que
corte la grasa combinada con el cepillo para fregar de uso general
para eliminar la suciedad restante. Seque bien y aplique una capa
uniforme de lubricante de silicona en aerosol al sistema de
riel/canaleta. Limpie cualquier exceso de lubricante con una toalla
de papel. (Los lubricantes a base de de silicona atraen menos 
suciedad que los lubricantes a base de petróleo). 
Si es posible, intente enderazar el riel o la canaleta con alicates.
Si no se puede reparar, considere ponerse en contacto con el 
fabricante de la unidad de puerta para patio para reemplazar el riel.

El ajuste de la alineación y el deslizamiento se puede realizar
ajustando la posición de los expansores con resortes superior e
inferior en el panel de la malla. Asegure los tornillos de retención
del expansor una vez que esté satisfecho con la alineación de las
mallas deslizantes.

El uso de las calzas de plástico suministradas para armar la placa
de cerrojo del pestillo mejorará el funcionamiento del pestillo.

Ajuste la placa del cerrojo del pestillo hacia arriba o hacia abajo según
sea necesario para que encaje adecuadamente con el gancho del pestillo.

Asiente completamente el burlete en el canal designado golpeando
suavemente en su lugar con un martillo.

Vuelva a asentar la lengüeta y la malla en la canaleta de la malla
con una herramienta de rodillo de la lengüeta.

La acumulación de escombros en
el riel o la canaleta inferior es la
razón principal por la que una 
puerta corrediza no puede
deslizarse fácilmente.

La acumulación de escombros en
el riel o la canaleta inferior es la 
razón principal por la que una
puerta corrediza con malla se
descarrila.

El riel o la canaleta pueden estar
doblados.

Los expansores superiores e
inferiores con resortes y rodillos
requieren ajuste.

Desalineación del cerrojo del pestillo
con el gancho del pestillo.
Posible desviación en la jamba del
lado de la cerradura de la unidad
de puerta para patio.
El burlete no está completamente
asentado dentro de la canaleta
designada en la puerta con malla
para patio.
El impacto o la presión han
sacado la malla de la canaleta de
la lengüeta.

La puerta corrediza con malla
se salta los rieles.

La puerta corrediza con malla
se salta los rieles.

La puerta corrediza con malla
se descarrila fuera de los rieles.

La puerta corrediza con malla
no se engancha.

La puerta corrediza con malla
no se engancha.

El material de la malla está
suelto y ha perdido tensión.

El sello contra insectos del
burlete se cae de la canaleta
ranurada del marco de la puerta
corrediza con malla.

La puerta corrediza con malla
no se desliza fácilmente.
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Para un funcionamiento suave, limpie los expansores superior e inferior con un cepillo para uso general
pequeño y rocíe con lubricante a base de silicona (no se incluyen).
Limpie el riel inferior con un cepillo de cerdas (no se incluye) para eliminar la suciedad que podría
perjudicar el deslizamiento.
Ajuste los tornillos de ajuste del expansor lo necesario para obtener un rendimiento de deslizamiento 
óptimo.
Elimine las arrugas en la malla apretando la lengüeta en la canaleta de la malla con el rodillo de lengüeta 
(no incluido).
Para obtener una capacidad de bloqueo óptima, el cerrojo para pestillo se puede ajustar hacia arriba o
hacia abajo.
Puede limpiar la malla con agua tibia y jabón para platos. Aplique con un cepillo de cerdas suaves 
(no incluido) y enjuague con una manguera para jardín.

1.

2.

3.

4.

5.

6.

BB

SOLUCIÓN DE PROBLEMAS

PROBLEMA CAUSA POSIBLE ACCIÓN CORRECTIVA

CUIDADO Y MANTENIMIENTO



Impreso en México
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GARANTÍA

En el caso de que se demuestre que nuestros productos o piezas estén defectuosos en el material o la mano 
de obra, bajo un uso y servicio normales, y que dichos defectos se nos informen dentro de un (1) año a contar 
de la fecha de compra, según nuestro criterio, repararemos o reemplazaremos la puerta. La puerta de 
repuesto puede variar en el estilo debido a cambios de proveedores y de diseño de productos. Además, está 
garantizado que el acabado de la pintura no formará burbujas, agrietará ni decolorará por un año desde la 
fecha de compra. El daño debido al óxido está excluido de esta garantía. El material de la malla se excluye de 
esta garantía. Esta garantía no cubre daños producidos por vándalos, entradas forzadas o intentos de 
entradas forzadas. Esta garantía se anula si el producto se modifica de alguna manera.
No asumimos ninguna responsabilidad por daños accidentales o resultantes que surjan de productos 
defectuosos, ni tampoco asumimos ninguna responsabilidad por fallas, roturas o costos que resulten del 
abuso, uso anormal, uso indebido, negligencia, accidentes, exposición a vapores corrosivos, condensados, 
fuego o daño como resultado de una instalación inadecuada. A excepción de lo mencionado anteriormente, no 
establecemos ninguna garantía, sea expresa o implicita, por cualquier asunto de cualquier índole, incluyendo, 
entre otros, la condición de nuestros productos, su comerciabilidad o idoneidad para cualquier propósito en 
particular. No asumimos ningún otro gasto como costos de mano de obra de cualquier tipo por el retiro, 
reemplazo o piezas, reparaciones o reinstalación.


