Solucién de problemas

Por qué mi lector de tarjetas no funciona incluso cuando tengo el volumen de mi
teléfono en maximo?

(a) Asegurese que el volumen esté al maximo al iniciar la aplicacion y que se ha
conectado el lector de tarjetas. En algunos modelos de teléfono, el volumen del timbre
es diferente del volumen del auricular. Volumen de los auriculares tiene que estar al
méximo volumen.

(b) Asegurese de que la banda magnética se enfrenta a la direccion correcta. Si usted

esta buscando en la parte delantera de su lector de tarjetas, podras ver payanywhere.com.

Usted también debe estar mirando a la banda magnética.
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(c) Asegurese de que el altavoz esté apagado antes de deslizar.

(d) Si el teléfono tiene una funda de proteccion, asegurese que la funda no esté
impidiendo el dispositivo de ser enchufado completamente.

12 meses de garantia limitada en el lector de tarjetas. Al utilizar este lector de
tarjetas de PayAnywhere en tu dispositivo movil, rearme la aceptacion de los
términos, condiciones y limitaciones de responsabilidad contenidas en el Acuerdo de
Colocacion de terminales PayAnywhere gratis.

FCC Declaracién de Conformidad
Este dispositivo cumple con la Parte 15 de las Reglas de la FCC.

© 2012 PayAnywhere, LLC. Todos los derechos reservados. PayAnywhere, LLC. es una
marca registrada de Ventas Independiente Organizacion / Comerciante Proveedor
de Servicios de HSBC Bank EE.UU.,, la Asociacién Nacional de Buffalo, Nueva York.
American Express requiere la aprobacion separada. PayAnywhere, LLC. s6lo esta
disponible en los EE.UU. requiere la descarga gratuita de la PayAnywhere aplicacion,
aprobado en cuenta mercantil, la aceptacion de los términos y condiciones,
dispositivo compatible y servicios inalambricos. Visita payanywhere.com para la lista
completa de moéviles compatibles. iPad ® e iPhone ® son marcas registradas de Apple
® Inc., registradas en los EE.UU. y otros paises. Android ™ es una marca comercial de
Google Inc. BlackBerry © es una propiedad de Research In Motion Limited. Disefiado
en EE.UU.. Fabricado en China.
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PayAnywhere Encrypted Swiper

Items in Box:
(1) PayAnywhere Swipe Card Reader
(1) PayAnywhere Lanyard

Get Started

1) Apply for an account.

2) Download the free app.

3) Start accepting credit cards upon account approval.

Instructions for use:

1) Take PayAnywhere card reader out of case.

2) Plug card reader into audio headset jack.

3) To use with your mobile device, SETVOLUME TO MAXIMUM LEVEL. Unit gets power
from max volume only.

4) Launch the PayAnywhere application on your phone.

5) Follow the on-screen instructions to begin processing a transaction.

CONGRATULATIONS!

This card reader is a DES3 encrypted audio swipe card reader. To power the card reader
you must maximize the volume on your phone. If your phone is not on maximum
volume the encrypted swiper will not work.

USE WITH VOLUME SET TO MAXIMUM ON YOUR PHONE
payanywhere.com/support
Customer Service - 877.387.5037 - helpdesk@payanywhere.com

Troubleshooting

Why does my card reader not work even when | maximize the volume on
my phone?

(a) Make sure volume is maximized when you launch the app and have plugged in the
card reader. On some phone models, Ringer volume is different from Headset volume.
Headset volume must be maxed.

(b) Make sure the magstripe is facing the right direction. If you are looking at the front
of your card reader, you will see payanywhere.com. You should also be looking at the
magstripe.
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(c) Make sure your speakerphone is turned off before swiping.

(d) If your phone has a protective sleeve, check to make sure the sleeve isn't preventing
the device from being plugged in all the way.

12-month limited warranty on the card reader. By using this PayAnywhere card reader
on your mobile device, you rearm your acceptance of the terms, conditions and
disclaimers contained in your PayAnywhere Free Placement Terminal Agreement.

FCC Declaration of Conformance
This device complies with Part 15 of the FCC Rules.

©2012 PayAnywhere, LLC. All rights reserved. PayAnywhere, LLC is a registered
Independent Sales Organization/Merchant Service Provider for HSBC Bank USA,
National Association, Buffalo, NY. American Express requires separate approval.
PayAnywhere is currently available only in the U.S. Requires download of free
PayAnywhere app, approved merchant account, acceptance of terms and conditions,
compatible device and wireless service. Visit payanywhere.com for complete list

of compatible devices. iPad® and iPhone® are registered trademarks of Apple®

Ing, registered in the U.S. and other countries. Android™ is a trademark of Google

Inc. BlackBerry® is a property of Research in Motion Limited. Designed in USA.
Manufactured in China.

PayAnywhere Swiper Cifrado

Los productos en caja:
(1) PayAnywhere Swiper Lector de tarjeta
(1) PayAnywhere cuerda de seguridad

Para Comenzar:

1) Solicite una cuenta.

2) Descarga la aplicacion gratuita.

3) Comience a aceptar tarjetas de crédito, previa aprobacion de cuenta.

Instrucciones de uso:

1) Saque el PayAnywhere lector de tarjetas de la caja.

2) Conecte el lector de tarjetas en audio jack de auriculares.

3) Para utilizar con el dispositivo movil, ajuste el volumen al nivel méximo.
Unidad recibe el poder a partir del volumen maximo solamente.

4) Lanche la aplicacion PayAnywhere en su teléfono.

5) Siga las instrucciones en la pantalla para empezar a procesar una transaccion.

iFELICITACIONES!

Este lector de tarjetas es un lector de audio DES3 cifrado de tarjeta magnética. Para
encender el lector de tarjetas tienes que maximizar el volumen de su teléfono. Si el
teléfono no esta en el maximo el volumen de el Swiper cifrado no funcionara.

USE CON EL CONJUNTO DE VOLUMEN AL MAXIMO EN SU TELEFONO
payanywhere.com/support
Servicio al Cliente - 877.387.5037 « helpdesk@payanywhere.com



