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ATTACH YOUR RECEIPT HERE

Purchase Date

Questions, problems, missing parts? Before returning to your retailer, call our customer 
service department at 1-800-486-4892, 8:30 a.m. - 5 p.m., CST, Monday - Friday.
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 HARDWARE CONTENTS (shown actual size)

Wire 
Connector

Qty. 3

PACKAGE CONTENTS

2

AA

A Fixture 1

B Shade 1
 (preassembled to Fixture (A))

 PART DESCRIPTION QUANTITY

       C                    Mounting Strap                                 1
              

BB

READ AND SAVE THESE INSTRUCTIONS.

         DANGER
• For your protection and safety, carefully read and understand the information provided in this 

manual completely before attempting to assemble, install or operate this product. Failure to do so 
could lead to electrical shock, fire or other injuries that could be hazardous or even fatal.

• DO NOT connect this fixture to an electrical system that does not provide a means for equipment 
grounding. Never use a fixture in a two-wire system that is not grounded. Installing a fixture into an 
electrical system not having a proper grounding means could cause metal parts of the fixture to 
carry electrical currents if any of the fixture wires, wire connections or splices were to become 
broken, cut or loose during the mounting or normal operation of the fixture. Under this condition, 
anyone coming in contact with the fixture would be subject to electrical shock, which could cause 
serious injury or death.

SAFETY INFORMATION

 Machine 
Screw

Qty. 2

D Fixture Screw 2
 (preassembled to Mounting Strap (C))

A

B

C

D
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• DO NOT connect the bare or green insulation fixture ground wire to the black (HOT) current-carrying 
wire or the white (NEUTRAL) house wire. Connection of the bare or green fixture ground wire to the 
black or white house wires may cause metal parts of the fixture to carry electrical currents. Under 
this condition, anyone coming in contact with the fixture will receive electrical shock, which could 
cause serious injury or death.

• DO NOT damage or cut the wire insulation (covering) during installation of fixture. DO NOT permit 
wires to contact any surface having a sharp edge. To do so may damage or cut the wire insulation, 
which could cause serious injury or death from electrical shock.

SAFETY INFORMATION

• All electrical connections must be in agreement with local codes and ordinances, the National 
Electric Code (NEC) and ANSI/NFPA 70-1999. Contact your municipal building department to learn 
about your local codes, permits and/or inspections. Risk of fire - most dwellings built before 1985 
have supply wire rated for 140°F (60 °C). Consult a qualified electrician before installation.

• To avoid personal injury, the use of gloves may be necessary while handling fixture parts with sharp 
edges.

• DO NOT suspend any fixture by the house wires. A fixture must always be mounted directly to an 
outlet box or to a mounting strap that is first attached to the outlet box. Wire connectors will not 
support the weight of a fixture. Suspending a fixture by the house wires and wire connectors will 
result in the fixture falling, with the possibility of personal injury and the danger of electrical shock or 
fire.

• To reduce the risk of fire, electrical shock or personal injury, wire connectors provided with this light 
fixture are designed to accept only one 12-gauge house wire and two lead wires from the light 
fixture. If your house wire is larger than 12-gauge or there is more than one house wire to connect to 
the corresponding fixture lead wires, consult an electrician for the proper size wire connectors to 
use.

• To reduce the risk of damage to the fixture, DO NOT use power tools to assemble any part of the 
fixture.

• Modifications not approved by the party responsible for compliance could void the user's authority to 
operate the equipment.

  The device complies with Part 15 of the FCC Rules. Operation is subject to the following two 
conditions: (1) this device may not cause harmful interference, (2) this device must accept any 
interference received, including interference that may cause undesired operation.

  Note: This equipment has been tested and found to comply with the limits for a Class B digital device, 
pursuant to Part 15 of the FCC Rules. These limits are designed to provide reasonable protection 
against harmful interference in a residential installation. This equipment generates, uses and can 
radiate radio frequency energy and, if not installed and used in accordance with the instructions, may 
cause harmful interference to radio communications. However, there is no guarantee that interference 
will not occur in a particular installation. If this equipment does cause harmful interference to radio or 
television reception, which can be determined by turning the equipment off and on, the user is 
encouraged to try to correct the interference by one or more of the following measures:  - Reorient or 
relocate the receiving antenna. - Increase the separation between the equipment and receiver. - 
Connect the equipment into an outlet on a circuit different from that to which the receiver is connected. 
Consult the dealer or an experienced radio/TV technician for help.
Distributed by: Craftmade, 650 S. Royal Lane, Coppell, TX, 75019; 1-800-486-4892

WARNING
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• TURN OFF ELECTRICITY at main fuse box (or circuit breaker box) before beginning installation by 
removing the fuse (or switching the circuit breaker off).

• If you are not sure the lighting system has a grounding means, DO NOT attempt to install this 
fixture. Contact a qualified, licensed electrician for information regarding the proper grounding 
methods as required by the local electrical code in your area.

• All fixtures must be mounted to an outlet box that is supported by the building structure.
• If a dimmer control switch is used with this fixture, obtain professional advice to determine the 

correct type to use as well as the electrical rating required.
• Do NOT tamper with or attempt to repair LED component of fixture. The light source is designed for 

this specific application and should not be serviced by untrained personnel. If any servicing is 
required, call our customer service department.

CAUTION

PREPARATION

Before beginning assembly of product, make sure all parts are present. Compare parts with 
package contents list and hardware contents list. If any part is missing or damaged, do not attempt 
to assemble the product.

Estimated Assembly Time: 15 minutes
 
Tools Required for Assembly (not included): Flathead Screwdriver, Phillips Screwdriver, Wire 
Strippers, Pliers, Wire Cutters, Safety Glasses, Stepladder, Electrical Tape

Helpful Tools (not included): A/C Tester Light, Do-It-Yourself Guide, Soft Cloth

 

NOTE: Dimmable to 10% with select dimmers.

SAFETY INFORMATION



ASSEMBLY INSTRUCTIONS 
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33. Turn shade (B) to the left (counterclockwise) to 
remove from fixture (A). 

Remove existing fixture and disconnect all 
electrical wiring. 

2. 2

Outlet Box

A

B

ON

OFF

ON

OFF

Turn off circuit breakers and wall switch to 
the fixture supply line leads. 

      DANGER: Failure to disconnect power 
supply prior to installation may result in 
serious injury or death.

11.
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ASSEMBLY INSTRUCTIONS

Prepare wires by stripping 3/4 in. of insulation from 
wire ends using wire strippers (not included).
Connect BARE/GREEN ground wire from outlet box 
to GREEN ground wire from fixture (A) with wire 
connector (AA).
Connect WHITE wire from fixture (A) to WHITE wire 
from outlet box using existing wire connector or wire 
connector (AA). 
Connect BLACK wire from fixture (A) to BLACK wire 
from outlet box using existing wire connector or wire 
connector (AA). 
NOTE: Screw wire connectors (AA) on in a clockwise 
direction.

      WARNING: Never connect ground wire to WHITE 
or BLACK power supply wires.

      WARNING: To reduce the risk of fire, electrical 
shock or personal injury, wire connectors (AA) are 
designed to accept only one 12-gauge house wire 
and two lead wires from the light fixture. If your house 
wire is larger than 12-gauge or there is more than one 
house wire to connect to the corresponding fixture 
lead wires, consult an electrician for the proper size 
wire connectors to use.

5.

  x 3

Hardware Used

Wire ConnectorAA

4 4. Attach mounting strap (C) to outlet box (not included) 
using existing washers and outlet box screws or the 
machine screws (BB). NOTE: If the outlet box screws 
required for your outlet box are of a different size 
than the machine screws (BB), consult a licensed 
electrician before proceeding. Tighten machine 
screws (BB) to secure mounting strap (C).
  
       CAUTION: Make sure the outlet box can support 
35 lbs. hanging weight. Use metal outlet box; plastic 
outlet boxes are not recommended.

Hardware Used

Machine Screw   x 2BB

BARE/
GREEN

Outlet
Box

WHITE
BLACK

5

A

AA

AA

AA
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ASSEMBLY INSTRUCTIONS

Wrap electrical tape (not included) around each 
individual wire connector (AA) down to the wire. 

       WARNING: Make sure no bare wire or wire 
strands are visible after making connections.

Carefully arrange excess wiring and wire 
connectors (AA) within outlet box.

6. 6

 7. 7Align keyslot holes on fixture (A) with fixture 
screws (D) on mounting strap (C) and push up. 
Secure fixture (A) to mounting strap (C) by 
tightening the fixture screws (D).

8.

Restore power and test fixture (A). 

If fixture does not function, please refer to 
TROUBLESHOOTING on next page. 

Align three tabs on shade (B) with three slots on 
fixture (A) and twist shade (B) to the right 
(clockwise) until it stops.

B

A

8

Outlet Box

AA

AA

AA

A

COutlet Box

DD
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CARE AND MAINTENANCE

• Shut off main power supply. Wipe with soft cloth or use window cleaner. Do not use an abrasive 
cleaner.

• Total wattage for this fixture is 19 watts; do not attempt to replace the LEDs.

Light does not come on
initially or no longer
comes on.

Fuse blows out or
circuit breaker trips.

1. Power is OFF.
2. Faulty connection.
3. LED component is not working
    properly.

1. Crossed wires.
2. Power wire is grounding out.

1. Check wiring.
2. Check all connections.

1. Make sure power supply is ON.
2. Check wiring and all connections.
3. Contact Customer Service.

  PROBLEM           POSSIBLE CAUSE CORRECTIVE ACTION

TROUBLESHOOTING

WARNING: Before beginning work, shut off the power supply to avoid electrical shock.
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          Craftmade™ Limited Warranty

Craftmade warrants all its Products to be free from defects in material and workmanship, subject to certain conditions and 
exclusions, for period of one year from the date the Product was shipped to the original end use purchaser. LED Product is 
warranted for a period of 3 years from the date purchased or shipped to the original end use purchaser. Craftmade will 
warrant its product only if it is sold through an authorized Craftmade dealer. 
Craftmade will, at its discretion, repair, replace or make appropriate adjustment where inspection discloses any defects 
occurring in normal usage within the applicable time period above, subject to the following conditions and exclusions.
The following costs, expenses and damages are not covered by the provisions of this limited warranty: (1.) labor costs 
including, but not limited to, costs associated with the removal and reinstallation of Product; (2.) shipping and freight 
expenses required to return Product to Craftmade.
All warranties only apply to the original end use purchaser and original installation of Products. This warranty is not 
transferable. The provisions of this warranty do not apply to products that are used in commercial applications; used for 
purposes for which they are not designed or intended; which have been subjected to alteration, accidental damage, abuse, 
misuse, negligence or accident; which have been improperly stored, installed, maintained or operated; which have been used 
in violation of written instructions provided by Craftmade; which have been subjected to improper temperature, humidity or 
other environmental conditions; or which, based on examination by Craftmade, do not disclose to the satisfaction of 
Craftmade non-conformance to the warranty.  Additionally, this warranty DOES NOT COVER scratches, abrasions, or 
deterioration due to the use of paints, solvents, chemicals or abrasive cleaning techniques.

The above warranties also do not apply if:
The original bill of sale, delivery date, or product number cannot be verified.
The parts claimed to be defective are not returned for inspection if so requested by Craftmade.
The product is not in the possession of the original end use purchaser at the time warranty claim is made.

To obtain Warranty Service, please contact Craftmade through your Lighting Dealer, Lighting Contractor, or by 
writing Craftmade, Attn: Customer Service Department, 650 South Royal Lane, Coppell, TX 75019, or by calling 
800.486.4892.

Warranty Exclusions:
We use the best weather resistant finishes, nevertheless finishes for fixtures installed outdoors are subject to change due to 
prolonged exposure to sunlight, pollutants and other environmental conditions. Any claim for fading, discoloration or 
"patina" of a finish on an outdoor fixture is not applicable to the above warranty. See the "Finish Care & Cleaning" 
instructions below for proper care and maintenance of your fixture.
The environment within ten miles of a sea coast can be extremely corrosive. Even with the appropriate maintenance, 
products installed in this environment will typically deteriorate more than products installed in a less severe environment. 
Some corrosion and/or deterioration is considered "normal wear" in this environment.  Any claim for finish failures or for 
corrosion of other components due to coastal environment conditions is not applicable to the above warranty.
We cannot warranty our Direct Burial Poles due to environmental issues such as moisture, soil acidity and other corrosive 
soil and air conditions.

At Craftmade we try our best to assure that glass and metal finishes shown in our catalogs match the actual product, but 
chemical finish variations and hand applied finishes can result in differences between the actual product and printed images.
Craftmade does not authorize any person to create for it any obligation or liability in connection with its Products. The 
maximum liability is limited to the original purchase price of the product. No action arising out of any claimed breach of this 
warranty by Craftmade may be brought by the Original User more than one (1) year after the cause of action has arisen.
IMPLIED WARRANTIES INCLUDING THAT OF MERCHANTABILITY AND FITNESS FOR A PARTICULAR 
PURPOSE ARE EXPRESSLY LIMITED TO THE DURATION OF THIS WARRANTY.  CRAFTMADE AND/OR 
SELLER DISCLAIMS ANY LIABILITY FOR SPECIAL, INCIDENTAL OR CONSEQUENTIAL DAMAGES.

This warranty gives you specific legal rights, and you may also have other rights which vary from state to state. Some states 
do not allow limitations on incidental or consequential damages or how long an implied warranty lasts, so that the above 
limitations may not fully apply to you. Refer to your local laws for your specific rights under this warranty.

CARE & CLEANING: Initial care for finishes requires periodic cleaning with a soft cloth, dampened with water.  A mild 
non-abrasive soap may be used along with a soft cloth and water if the fixture is very dirty. Particular care should be taken 
to avoid abrasive materials and strong cleaning agents as they will quickly destroy the protective coatings and subject the 
finish to oxidation and discoloration.

9
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LÁMPARA DE TECHO LED
DE MONTAJE AL RAS

ADJUNTE SU RECIBO AQUÍ

Fecha de compra

¿Preguntas, problemas, piezas faltantes? Antes de volver a la tienda, llame a nuestro 
Departamento de Servicio al Cliente al 1-800-486-4892, de lunes a viernes de 8:30 a.m. a 
5 p.m., hora estándar del Centro.

E479007

MODELO #X6211-BNK-LED
X6211-W-LED
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AA

A Lámpara 1

B Pantalla  1
 (preensamblada a la lámpara (A))

       C                    Placa de montaje                                1
              

BB

LEA Y GUARDE ESTAS INSTRUCCIONES.

         PELIGRO
• Por su propia protección y seguridad, lea atentamente y comprenda la información de este manual en su 

totalidad antes de intentar ensamblar, instalar o usar este producto. No hacerlo podría provocar descargas 
eléctricas, incendios u otras lesiones, las que pueden ser peligrosas o incluso fatales.

• NO conecte esta lámpara a un sistema eléctrico que no proporcione un medio de puesta a tierra para el 
equipo. Nunca utilice una lámpara en un sistema de dos conductores que no tenga puesta a tierra. Instalar 
una lámpara en un sistema eléctrico que no tenga una puesta a tierra adecuada podría provocar que las 
piezas de metal de la lámpara conduzcan corriente eléctrica si cualquiera de los cables, las conexiones 
del cableado o los empalmes de la lámpara se rompen, se cortan o se sueltan durante el montaje o 
funcionamiento normal. En esta situación, cualquier persona que entre en contacto con la lámpara podría 
recibir una descarga eléctrica, la que podría provocar lesiones graves o la muerte.

 ADITAMENTOS (se muestran en tamaño real)

Conector de 
cables 

Cant. 3

CONTENIDO DEL PAQUETE

 PIEZA      DESCRIPCIÓN   CANTIDAD

INFORMACIÓN DE SEGURIDAD

Tornillo
para metal

Cant. 2

 D  Tornillo de la lámpara  2
(preensamblado a la placa de montaje (C))

A

B

C

D
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• NO conecte el conductor de puesta a tierra de aislamiento desnudo o verde de la lámpara al conductor 
negro (DE CORRIENTE) que lleva la corriente o al conductor blanco (NEUTRO) de la casa. Conectar el 
conductor de tierra desnudo o verde de la lámpara al conductor negro o blanco interior puede provocar 
que las piezas metálicas de la lámpara conduzcan corriente eléctrica. En esta situación, cualquier persona 
que entre en contacto con la lámpara recibirá una descarga eléctrica, la que podría provocar lesiones 
graves o la muerte.

• NO dañe ni corte el aislamiento del conductor (cubierta) durante la instalación de la lámpara. NO permita 
que los conductores entren en contacto con superficies que tengan un borde afilado, ya que esto podría 
dañar o cortar el aislamiento del conductor y provocar lesiones graves o la muerte debido a una descarga 
eléctrica.

• Todas las conexiones eléctricas deben cumplir con los códigos y ordenanzas locales, el Código Eléctrico 
Nacional (NEC, por sus siglas en inglés) y la norma ANSI/NFPA 70-1999. Póngase en contacto con su 
departamento de construcción municipal para consultar sobre sus códigos, permisos y/o inspecciones 
locales. Riesgo de incendio: la mayoría de las casas construidas antes de 1985 tienen cables conductores 
clasificados para 60 ºC. Consulte a un electricista calificado antes de instalar.  

• Para evitar lesiones personales, puede ser necesario usar guantes al manipular las piezas de la lámpara 
con bordes filosos.

• NO cuelgue lámparas de los conductores de la casa. Siempre se debe montar la lámpara directamente en 
una caja de salida o una placa de montaje que primero esté unida a la caja de salida. Los conectores 
de cables no sostendrán el peso de una lámpara. Si cuelga una lámpara de los cables de la casa y los 
conectores de cables, esta se caerá y podría provocar lesiones personales y peligro de descarga eléctrica 
o incendio.

• Para reducir el riesgo de incendios, descargas eléctricas o lesiones personales, los conectores de cables 
incluidos con esta lámpara están diseñados para sostener solo un conductor de la casa de calibre 12 y dos 
cables conductores de la lámpara. Si el conductor de la casa es de un calibre superior a 12 o hay más de 
un conductor de la casa para conectar a los cables conductores de la lámpara correspondientes, consulte 
a un electricista cuál es el tamaño adecuado de los conectores de cables que debe utilizar.

• Para reducir el riesgo de daño a la lámpara, NO utilice herramientas eléctricas para ensamblar ninguna parte 
de esta lámpara.

• Las modificaciones que no estén aprobadas por la parte responsable del cumplimiento podrían anular la 
autorización del usuario para utilizar el equipo.

  Este dispositivo cumple con la Parte 15 de las Reglas de la FCC. La operación está sujeta a las dos 
siguientes condiciones: (1) Este dispositivo no provoca ninguna interferencia perjudicial; (2) Este dispositivo 
aceptará cualquier interferencia que reciba, incluyendo aquellas que provoquen una operación no deseada.

  Nota: Este equipo ha sido probado y se ha verificado que cumple con los límites para un dispositivo digital 
clase B, conforme a la sección 15 de las reglas de la FCC. Estos límites se han diseñado para proporcionar 
una protección razonable contra la interferencia perjudicial en una instalación residencial. Este equipo 
genera, utiliza y puede irradiar energía de radiofrecuencia y, si no se instala y se usa de acuerdo con las 
instrucciones, puede causar interferencia perjudicial a las comunicaciones de radio. Sin embargo, no se 
garantiza que no se producirán interferencias en una instalación en especial. Si este equipo genera una 
interferencia perjudicial para la recepción de radio o televisión, que se puede determinar apagando y 
encendiendo el equipo, se recomienda al usuario que intente corregir la interferencia con una o más de las 
siguientes medidas:  - Reoriente o reubique la antena de recepción; - Aumente la separación entre el 
equipo y el receptor; - Conecte el equipo a un tomacorriente de un circuito distinto al que usa el receptor. 
Solicite ayuda al distribuidor o a un técnico con experiencia en radio/TV.
Distribuido por: Craftmade, 650 S. Royal Lane, Coppell, TX, 75019; 1-800-486-4892

INFORMACIÓN DE SEGURIDAD

ADVERTENCIA
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• DESCONECTE EL SUMINISTRO DE ELECTRICIDAD desde la caja de fusibles principal (o desde la caja 
del interruptor de circuito) antes de comenzar la instalación; para hacerlo, retire el fusible (o apague el 
interruptor de circuito).

• NO intente instalar esta lámpara si no está seguro de que su sistema de iluminación tiene una puesta a 
tierra. Póngase en contacto con un electricista calificado y certificado para obtener información sobre los 
métodos adecuados de puesta a tierra exigidos por el código local de electricidad de su área.

• Todas las lámparas se deben montar en una caja de salida que esté sostenida de la estructura del edificio.
• Si utiliza un regulador de control de intensidad con esta lámpara, solicite asesoría profesional para 

determinar el tipo de regulador y la clasificación eléctrica correcta que se requiere.
• NO manipule ni intente reparar el componente LED de la lámpara. La fuente de luz está diseñada para 

esta aplicación específica y el mantenimiento no debe estar a cargo de personal sin capacitación. Si 
necesita algún tipo de mantenimiento, llame a nuestro Departamento de Servicio al Cliente.

PRECAUCIÓN

PREPARACIÓN

Antes de comenzar a ensamblar el producto, asegúrese de tener todas las piezas. Compare las piezas 
con la lista del contenido del paquete y la lista de aditamentos. No intente ensamblar el producto si falta 
alguna pieza o si estas están dañadas.

Tiempo estimado de ensamblaje: 15 minutos
 
Herramientas necesarias para el ensamblaje (no se incluyen): destornillador de cabeza plana, 
destornillador Phillips, pinzas pelacables, pinzas, pinzas cortacables, gafas de seguridad, escalera de 
tijera, cinta aislante.

Herramientas útiles (no se incluyen): luz de prueba de CA, guía hágalo usted mismo y paño suave.

 

INFORMACIÓN DE SEGURIDAD

NOTA: Se puede regular al 10% con reguladores seleccionados.



Interrumpa el suministro de electricidad hacia 
la lámpara apagando los interruptores de 
circuito y el interruptor de pared. 

      PELIGRO: Si no desconecta el 
suministro de electricidad antes de la 
instalación, pueden producirse lesiones 
graves o la muerte.
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33. Gire la pantalla (B) hacia la izquierda  (en 
sentido contrario de las manecillas del reloj) 
para retirarla de la lámpara (A). 

A

B

ON

OFF

ON

OFF

11.

2. 2Retire la lámpara existente y desconecte el 
cableado eléctrico. 

Caja de salida

INSTRUCCIONES DE ENSAMBLAJE



Prepare los conductores de la lámpara pelando 
1,91 cm del aislamiento de sus extremos con las pinzas 
pelacables (no incluidas).
Conecte el conductor DESNUDO/VERDE de puesta a 
tierra de la caja de salida al conductor VERDE de puesta 
a tierra de la lámpara (A) con el conector de cables (AA).
Conecte el conductor BLANCO de la lámpara (A) al 
conductor BLANCO de la caja de salida usando el 
conector de cables existente o el conector de cables 
(AA). 
Conecte el conductor NEGRO de la lámpara (A) al 
conductor NEGRO de la caja de salida con el conector 
de cables existente o el conector de cables (AA). 

NOTA: Enrosque los conectores de cables (AA) en 
dirección de las manecillas del reloj.

       ADVERTENCIA: Nunca conecte el conductor 
de tierra DESNUDO/VERDE a los conductores 
BLANCO o NEGRO del suministro de electricidad.

       ADVERTENCIA: Para reducir el riesgo de 
incendios, descargas eléctricas o lesiones personales, 
los conectores de cables (AA) incluidos con esta lámpara 
están diseñados para sostener sólo un cable interior de 
calibre 12 y dos cables conductores de la lámpara. Si el 
cable interior es de un calibre superior a 12 o hay más 
de un cable interior para conectar los cables conductores 
de la lámpara correspondientes, pregúntele a un 
electricista cuál es el tamaño adecuado de los 
conectores de cables que debe utilizar.

C
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5.

  x 3AA

INSTRUCCIONES DE ENSAMBLAJE

Aditamentos utilizados

Conector de cables 

4
4. 

  x 2

Fije la placa de montaje (C) a la caja de salida (no se 
incluye) con las arandelas existentes y los tornillos de 
la caja de salida o los tornillos para metal (BB). NOTA: 
Si el tamaño de los tornillos de la caja de salida 
requeridos para su caja es diferente al de los tornillos 
para metal (BB), consulte a un electricista certificado 
antes de proceder. Apriete los tornillos para metal (BB) 
para fijar la placa de montaje (C).

       PRECAUCIÓN: Asegúrese de que la caja de 
salida pueda sostener 15,88 kg de peso colgante. Use 
una caja de salida de metal, no se recomienda el uso 
de cajas de salida de plástico.

Tornillo para metal

Aditamentos utilizados

BB

Caja de
salida

DESNUDO/
VERDE

BLANCO
NEGRO

5

A

BB BB

AA

AA

AA
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INSTRUCCIONES DE ENSAMBLAJE

6. Cubra con cinta aislante (no se incluye) cada 
conector de cables (AA) individual hacia abajo 
del cable. 

       ADVERTENCIA: Asegúrese de que no haya 
conductores desnudos ni filamentos de conductores 
visibles después de hacer las conexiones.

Arregle cuidadosamente el exceso de cableado y 
los conectores de cable (AA) hacia el interior de la 
caja de salida.

6

  7. 7

8. 8

B

A

Alinee las tres lengüetas en la pantalla (B) con 
las tres ranuras en la lámpara (A) y gire la 
pantalla (B) hacia la derecha (en dirección de las 
manecillas del reloj) hasta que se detenga.

Restablezca la alimentación y pruebe la 
lámpara (A).

Si las lámparas no funcionan, consulte la 
SOLUCIÓN DE PROBLEMAS en la página 
siguiente.

Caja de
salida

Caja de salida

Alinee los orificios de chavetero de la 
lámpara (A) con los tornillos de la lámpara 
(D) en la placa de montaje (C) y presione 
hacia arriba.  Asegure la lámpara (A) a la 
placa de montaje (C) ajustando los tornillos 
de la lámpara (D). 

AA

AA

AA

A

C

DD
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CUIDADO Y MANTENIMIENTO
• Corte el suministro principal de electricidad. Limpie con un paño suave o utilice un limpiador de 

ventanas. No use un limpiador abrasivo.
• El vataje total de esta lámpara es de 19 vatios; no intente reemplazar las bombillas LED.

1. No hay alimentación.

2. La conexión es incorrecta.

3. El componente LED no funciona
    correctamente.

1. Los cables están cruzados.
2. El conductor de fuerza no tiene
    puesta a tierra.

1. Asegúrese de que haya suministro 
    de electricidad.
2. Revise el cableado y todas las
    conexiones.
3. Contacte al Departamente de
    Servicio al cliente.

La luz no se enciende 
inicialmente o ya no 
se enciende.

SOLUCIÓN DE PROBLEMAS

1. Revise el cableado.
2. Revise todas las conexiones.

  PROBLEMA CAUSA POSIBLE ACCIÓN CORRECTIVA

       ADVERTENCIA: Antes de comenzar cualquier trabajo, desconecte el suministro de electricidad  
para evitar descargas eléctricas.

El fusible se quema o el 
interruptor de circuito se 
dispara.
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         Garantía Limitada de Craftmade™ 
Craftmade garantiza todos sus Productos libres de defectos en materiales y fabricación, sujeto a ciertas condiciones y exclusiones, 
por un periodo de un año desde la fecha del envío del producto al comprador usuario original. Productos LED son garantizados 
por un periodo de 3 años desde la fecha de compra o del envío al comprador usuario original. Craftmade garantizará su producto 
solo si es vendido a través de un distribuidor autorizado Craftmade. 
A su discreción, Craftmade reparará, reemplazará o hará ajustes apropiados cuando la inspección revele cualquier defecto que 
ocurra en el uso normal dentro del período de tiempo aplicable mencionado anteriormente, sujeto a las siguientes condiciones y 
exclusiones.
Los siguientes costos, desembolsos y perjuicios no están cubiertos por esta garantía limitada: (1.) costos laborales, incluyendo, 
pero no limitado a, costos asociados con quitar y reinstalar el Producto; (2.) gastos de envío y flete necesarios para devolver el 
Producto a Craftmade.
Todas las garantías aplican solamente para el comprador usuario original y la instalación original de los Productos. Esta garantía 
no es transferible. Las cláusulas de esta garantía no aplican a productos que hayan sido destinados para uso comercial, usados 
con propósitos para lo que no están diseñados o destinados; que hayan sido sometidos a alteraciones, daño accidental, abuso, uso 
indebido, negligencia o accidente; que hayan sido almacenados, instalados, mantenidos u operados inapropiadamente; que hayan 
sido utilizados violando las instrucciones escritas proporcionadas por Craftmade; que hayan sido sujetos a temperaturas, humedad 
u otras condiciones ambientales inapropiadas; o que, basados en la revisión hecha por Craftmade, no revele a satisfacción de 
Craftmade conformidad con la garantía. Asimismo, esta garantía NO CUBRE rayones, abrasión, o deterioro debido al uso de 
pinturas, disolventes, químicos o técnicas de limpieza abrasivas.  

Las garantías anteriores tampoco aplican si:
La factura original de venta, fecha de entrega, o el número del producto no pueden ser verificados.
Las partes consideradas defectuosas no se devuelven para su inspección si así lo solicita Craftmade.
El producto no está en posesión del comprador usuario original al momento de hacer el reclamo. 

Para obtener Servicio de Garantía, por favor contacte a Craftmade a través de su Distribuidor de Iluminación,  su 
Contratista de Iluminación o escribiendo a Craftmade, At: Departamento de Servicio al Cliente, 650 South Royal Lane, 
Coppell, TX 75019, o llamando al 800.486.4892.

Exclusiones de la Garantía:
Usamos los mejores acabados resistentes a la intemperie, sin embargo, los acabados de lámparas instaladas en exteriores están 
sujetos a cambios debido a la exposición prolongada a la luz solar, contaminantes y otras condiciones ambientales. Cualquier 
reclamo por desvanecimiento, decoloración o "pátina" de un acabado en una lámpara para exteriores no es aplicable a la garantía 
anterior. Consulte las instrucciones de "Cuidado y limpieza de acabado" a continuación para obtener el cuidado y mantenimiento 
adecuados de su lámpara.
El medio ambiente dentro de diez millas de la costa del mar puede ser extremadamente corrosivo. Incluso con un mantenimiento 
adecuado, los productos instalados en este ambiente típicamente se deteriorarán más que los productos instalados en un entorno 
menos severo. Cierta corrosión y/o deterioro se considera "desgaste normal" en este ambiente. Cualquier reclamo por fallas de 
acabado o corrosión de otros componentes debido a condiciones del ambiente costero no aplica a la garantía anterior.
No podemos garantizar nuestros Báculos de anclaje sobre el suelo debido a problemas ambientales tales como humedad, acidez 
del suelo y otras condiciones corrosivas del suelo y del aire.

En Craftmade hacemos un gran esfuerzo para garantizar que los acabados de vidrio y metal que se muestran en nuestros catálogos 
coincidan con el producto real, pero las variaciones de acabado químico y acabados aplicados a mano pueden dar lugar a 
diferencias entre el producto real y las imágenes impresas.
Craftmade no autoriza a ninguna persona a crear obligación o responsabilidad en relación con sus Productos. La responsabilidad 
máxima está limitada al precio de compra original del producto. El Usuario original no podrá presentar ninguna demanda de 
incumplimiento de esta garantía por Craftmade, más de un (1) año después que la causa de la demanda ha surgido. 
LAS GARANTÍAS IMPLÍCITAS, INCLUIDAS LAS DE COMERCIALIZACIÓN E IDONEIDAD DE UN FIN EN 
PARTICULAR, ESTÁN EXPRESAMENTE LIMITADAS A LA DURACIÓN DE ESTA GARANTÍA. CRAFTMADE Y/O EL 
VENDEDOR RECHAZAN CUALQUIER RESPONSABILIDAD POR DAÑOS ESPECIALES, INCIDENTALES O 
EMERGENTES.

Esta garantía le otorga derechos legales específicos y usted puede tener también otros derechos, que varían de estado a estado. 
Algunos estados no permiten limitaciones en daños incidentales o consecuentes, o cuanto dura una garantía, por lo tanto las 
limitaciones anteriores pueden no aplicar totalmente a usted. Consulte sus leyes locales para conocer sus derechos específicos bajo 
esta garantía.

CUIDADO & LIMPIEZA: El cuidado principal de los acabados requiere una limpieza periódica con un paño suave humedecido 
con agua. Se puede usar un jabón suave no-abrasivo y un paño suave con agua si la lámpara está muy sucia.  
Se debe tener especial cuidado de evitar materiales abrasivos y agentes de limpieza fuertes ya que destruirán rápidamente los 
revestimientos protectores y someterán el acabado a oxidación y decoloración.
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