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ATTACH YOUR RECEIPT HERE

SC22022

StyleSELECTIONS® and logo design are 
trademarks or registered trademarks of 
LF, LLC. All rights reserved.

Serial Number  Purchase Date

Questions, problems, missing parts? Before returning to your retailer, call 
our customer service department at 1-877-888-8225, 8:00 a.m. - 8:00 p.m., 
EST, Monday - Sunday. You could also contact us at partsplus@lowes.com.
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SPECIFICATIONSCOMPONENT
Hose Diameter
Inlet Hose Length
Outlet Hose Length

Weight

7/16 x 5/8 in. (accepts 1/2" fitting)
6 ft (2 m)
100 ft (30 m)

Maximum Operating Pressure 8 bar
23.1 lbs.



PACKAGE CONTENTS
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DESCRIPTION
Retractable Wall Mount Hose Reel
Stop Ball
Outlet Hose (100 ft)
Inlet Hose (6 ft)
Mount Pin

QUANTITY
1
1
1
1
1

PART                           
A
B
C
D
E

Mount Bracket

Nozzle

1F
Carry Handle 1G

1H

HARDWARE CONTENTS

A

B

C

E

G

D

F
H

AA

BB

CC
DD

Screw
Qty. 4

Washer
Qty. 4 Plastic Anchor

Qty. 4

M8 Masonry Anchor
Qty. 4
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SAFETY INFORMATION

Please read and understand this entire manual before attempting to assemble, operate
or install the product. If you have any questions regarding the product, please call
customer service at 1-877-888-8225, 8:00 a.m. - 8:00 p.m., EST, Monday - Sunday. 
You could also contact us at partsplus@lowes.com.

WARNING
Improper assembling or operation of this product could result in serious injury or 
property damage. Read and understand all assembly and operation instructions.
Connect only to water source with pressure at or below 8 bar.

Keep hose away from sharp edges. Check hose for wear before each use.
Release water pressure when not in use.
Product contains charged spring. Do not disassemble housing.

Protect your eyes by wearing safety glasses or a face shield when mounting and 
using this product.

 

Keep loose clothing, hair, and jewelry away from moving parts of hose reel.
Make sure that the product is firmly mounted before pressurizing.
Rapidly retracting hose could cause injury and property damage. Maintain control 
of hose as it retracts.

Before assembling the product, make sure all parts are present. Compare parts with 
package contents list and hardware contents list. If any part is missing or damaged, 
do not attempt to assemble the product.   

PREPARATION

ASSEMBLY INSTRUCTIONS

11. Near your water source. This product 
    includes 100 ft (30 m) of outlet hose. Make 
    sure it can reach your garden.
2. Near your water supply. This product 
    includes 6 ft (2 m) of inlet hose. Make sure 
    it can reach your water supply.
3. Out of direct sunlight.
4. Strong enough to support the loads shown 
    to the right (per screw). If unsure, contact a
    professional installer.
5. Refer to the installation options below for 
    more detail.

This product can be mounted in many different ways. It is important to select your 
mounting location carefully. Consider mounting to surfaces.

  

 

 

 220 lbs 33 lbs
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MOUNT TO STUD AND DRYWALL

Tools Required for assembly and installation (not included):

Estimated Assembly Time: 20 minutes

CAUTION: When using power tools, please wear eye protection.

WARNING: If not properly installed, there is a risk of falling. Make sure your 
installation can support the loads above.

WARNING: Ensure there are no live electrical wires or plumbing in the wall at the 
location you are drilling.

Stud-finder
Level

Tape Measure
Pen or Pencil

Drill & 3/8" (10 mm) Drill Bit, 7/32" (5.5 mm) Drill Bit

10 mm Wrench or Socket  
Hammer or Mallet Adjustable Wrench

1. Using stud-finder, locate stud and mark the 
    location.
2. Using mounting bracket (F) from the unit, hold 
    the bracket over the location you marked for 
    the stud. Make sure both holes on either the 
    left side or right side match up to the center of 
    the stud. 
3. Using the level make sure the bracket is level 
    and then using a pencil or pen mark the four 
    (4) hole locations. 
4. Using a 7/32" (5.5 mm) drill bit drill the 2 holes 
    you marked over the stud.
5. Using a 3/8" (10 mm) drill the other 2 holes 
    you marked.
6. Tap a plastic anchor into each hole you drilled 
    with the 3/8" (10 mm) drill bit with a hammer or 
    mallet.
7. Fasten the mount bracket (F) with four screws (AA) and washers (BB) to stud and 
    drywall.
8. Hang the hose reel (A) on the mount bracket (F), and secure it by inserting the 
    mount pin (E).
9. Connect with inlet hose (D) end with the water source.

x 4

Hardware Used

AA x 4BB x 2CC

AA
BB

CC

F

7/32" 3/8"
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MOUNTING TO A MASONRY WALL

Tools Required for assembly and installation (not included):
Estimated Assembly Time: 20 minutes

1. Using mounting bracket (F) from the unit, hold 
    the bracket over the location you want to 
    mount the hose reel. 
2. Using the level make sure the bracket is level 
    and then using a pencil or pen mark the four 
    (4) hole locations. 
3. Make sure the nut is at the top of the thread on 
    the masonry anchor. Insert a masonry anchor 
    into each hole and gently tap the top of the 
    anchor until the anchor is fully seated in the 
    wall.
4. Remove the nut, lock washer, and flat washer 
    from the anchor. Mount the mounting 
    bracket (F) onto the masonry anchors, then assemble the flat washers, lock 
    washers and nuts. Tighten all nuts until the masonry anchors are secure.
5. Hang the hose reel (A) on the mount bracket (F), and secure it by inserting the 
    mount pin (E).
6. Connect with inlet hose (D) end with the water source.

Level
Drill & 3/8" (10 mm) Masonry Drill Bit

Tape Measure
Pen or Pencil

Hammer or Mallet
9/16" (14 mm) Wrench

Adjustable Wrench

x 4

Hardware Used

DD

F

3

DD

                       Ensure there are no live electric 
wires or plumbing in the wall where you mount 
the hose reel. Always use eye-protection when 
using power tools.

WARNING
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CAUTION: Do not release the hose allowing to rewind on its own.

WARNING: Always hold the hose reel until it completely retracts into the hose reel.
WARNING: The yellow tape marks the end of hose length.
WARNING: Release pressure when not in use.

1. Pull the hose out to the desired length. The hose will automatically lock in position.
2. To unlock and retract, give the hose a short pull. Walk the hose back to the hose 
    reel. If you pull the hose longer than 4" (10 cm) you may re-lock the hose.
3. To avoid injury and damage, always hold the hose while it is retracting. This hose 
    reel has a controlled return function.
4. If the hose becomes tangled and will not retract - slowly pull out the hose past the 
    tangled section and then allow the hose to slowly retract while guiding the hose 
    back into the hose reel. Always ensure the hose is clean and not twisted.

CAUTION: always make sure the hose reel is 
locked before removing the stop ball, and make 
sure the stop ball is securely fastened before 
unlocking the reel.

ADJUSTING THE STOP-BALL

1. Pull out the hoes to the desired length, ensuring 
    the hose reel is locked (will not rewind).
2. Open the latch on the stop ball (B) and move it 
    to the desired location.
3. Re-latch the stop ball (B).

Recommended tools
No tool is needed.

The stop-ball location can be adjusted to ensure the hose is always within reach.

B



    the best angle/position.
2. Replace roller bracket.

The hose cannot be 
pulled smoothly or 
blocks.

1. Roller bracket is not adjusted 
    in the best angle/position.
2. Roller bracket is damaged. 

The hose will not 
retract smoothly.

2. Roller bracket is damaged. 

1. Adjust roller bracket in 
    the best angle/position.
2. Replace roller bracket.

1. Roller bracket is not adjusted 
    in the best angle/position.

CARE AND MAINTENANCE 

TROUBLESHOOTING

If you have any questions regarding the product, please call customer service at 
1-877-888-8225, 8:00 a.m. - 8:00 p.m., EST, Monday - Sunday. You could also 
contact us at partsplus@lowes.com.

PROBLEM  CORRECTIVE ACTIONPOSSIBLE CAUSE
1. Adjust roller bracket in 
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WARNING: PRODUCT CONTAINS CHARGED SPRING. DO NOT 
DISASSEMBLE HOUSING.

1. Always keep the hose clean.
2. If the hose becomes dirty, clean it with a damp cloth while retracting.
3. DO NOT twist the hose while in use.
4. Mount the hose reel in a sheltered area to assist and protect the performance of 
    the hose and the reel.
5. DO NOT allow the hose to contact any corrosive chemicals or fluids.
6. Always retract the hose when not in use.

While your product has been made with high quality materials, degradation can occur 
over time. Inspect the hose and housing periodically. If cracking or blisters are visible, 
discontinue use.
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Printed in China

This water hose reel is warranted by the manufacturer to the original purchaser from 
the original purchase date for two (2) years subject to the warranty coverage 
described herein.
This water hose reel is warranted to the original user to be free from defects in 
material and workmanship. If you believe that a water hose reel is defective, return 
the water hose reel, with proper proof of purchase to the point of purchase. If it is 
determined that the water hose reel is defective and covered by this warranty, the 
distributor will replace the water hose reel or refund the purchase price.
This warranty is void if: defects in materials or workmanship or damages result from
repairs or alterations which have been made or attempted by others or the
unauthorized use of nonconforming parts; the damage is due to normal wear,
damage is due to abuse (including overloading of the water hose reel beyond 
capacity), improper maintenance, neglect or accident; or the damage is due to the 
use of the water hose reel after partial failure or use with improper accessories or 
unauthorized repair or alteration.
This warranty gives you specific legal rights, and you may also have other rights that
vary from state to state.
For warranty questions, call our customer service department at 1-877-888-8225, 
8:00 a.m. - 8:00 p.m., EST, Monday -  Sunday. You could also contact us at 
partsplus@lowes.com.
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ARTÍCULO #4979243

MODELO #SGY-GHR2
ADJUNTE SU RECIBO AQUÍ

StyleSELECTIONS® y el diseño del logotipo son 
marcas comerciales o marcas registradas de 
LF, LLC. Todos los derechos reservados.

Número de serie  Fecha de compra

¿Preguntas, problemas, piezas faltantes? Antes de volver a la tienda, 
llame a nuestro Departamento de Servicio al Cliente al 1-877-888-8225, de 
lunes a domingo de 8 a.m. a 8 p.m., hora estándar del Este. También puede 
ponerse en contacto con nosotros en partsplus@lowes.com.

CARRETE PARA
MANGUERA

RETRÁCTIL PARA
MONTAJE EN PARED
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ESPECIFICACIONESCOMPONENTE
Diámetro de la manguera

Largo de la manguera de entrada
Largo de la manguera de salida

Peso

11,11 mm x 15,87 mm (acepta accesorios 
de 12,7 mm) 
1,82 m (6 pies)
30,48 m (100 pies)

Presión máxima de funcionamiento 8 bar
10,47 kg
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CONTENIDO DEL PAQUETE

DESCRIPCIÓN
Carrete para manguera retráctil para 
montaje en pared
Bola de tope
Manguera de salida (30,48 m)
Manguera de entrada (1,82 m)
Pasador de montaje

CANTIDAD

1

1
1
1
1

PIEZA

A

B
C
D
E

Abrazadera de montaje

Boquilla

1F
Manija de transporte 1G

1H

ADITAMENTOS

A

B

C

E

G

D

F
H

AA

BB

CC
DD

Tornillo
Cant. 4

Arandela
Cant. 4 Ancla de expansión

de plástico
Cant. 4

Ancla de expansión para
mampostería M8

Cant. 4
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INFORMACIÓN DE SEGURIDAD

Lea y comprenda completamente este manual antes de intentar ensamblar, usar o 
instalar el producto. Si tiene preguntas relacionadas con el producto, llame a Servicio 
al Cliente al 1-877-888-8225, de lunes a domingo de 8 a.m. a 8 p.m., hora estándar 
del Este. También puede ponerse en contacto con nosotros en partsplus@lowes.com.

ADVERTENCIA
El ensamblaje o el uso inadecuado de este producto pueden ocasionar lesiones 
graves o daños materiales. Lea y comprenda todas las instrucciones de 
ensamblaje y funcionamiento. 
Conecte solo a una fuente de agua con una presión igual o inferior a 8 bar.

Mantenga la manguera alejada de los bordes afilados. Inspeccione la manguera 
en busca de rasgaduras antes de cada uso.
Libere la presión del agua cuando no esté en uso.
El producto contiene resorte cargado. No desensamble la carcasa.

Proteja los ojos con lentes de seguridad o un protector facial cuando monte y use 
este producto.

 

Mantenga el cabello, la ropa holgada y las joyas lejos de las piezas en movimiento 
del carrete para manguera.
Asegúrese de que el producto esté firmemente montado antes de presurizar.
La retracción rápida de la manguera podría causar lesiones y daños materiales. 
Mantenga el control de la manguera mientras se retrae.

Antes de comenzar a ensamblar el producto, asegúrese de tener todas las piezas. 
Compare las piezas con la lista del contenido del paquete y la lista de aditamentos. 
No intente ensamblar el producto si falta alguna pieza o si están dañadas.

PREPARACIÓN

INSTRUCCIONES DE ENSAMBLAJE

11. Cerca de la fuente de agua. Este producto 
    incluye 30,48 m (100 pies) de manguera 
    de salida. Asegúrese de que pueda llegar 
    al jardín.
2. Cerca del suministro de agua. Este 
    producto incluye 1,82 m (6 pies) de 
    manguera de entrada. Asegúrese de que 
    pueda llegar al suministro de agua.
3. Lejos de la luz solar directa.
4. Lo suficientemente fuerte como para 
    soportar las cargas que se muestran a la 
    derecha (por tornillo). Si no está seguro, 
    póngase en contacto con un instalador profesional.
5. Consulte las opciones de instalación a continuación para obtener más detalles.

Este producto se puede montar de muchas maneras diferentes. Es importante 
seleccionar su ubicación de montaje con cuidado. Considere el montaje en superficies.

  

 

 

 99,79 kg 14,96 kg
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INSTRUCCIONES DE ENSAMBLAJE

2

MONTAJE EN VIGAS Y PANELES DE YESO

Herramientas necesarias para el ensamblaje y la instalación (no se incluyen):

Tiempo estimado de ensamblaje: 20 minutos

PRECAUCIÓN: utilice lentes de protección cuando use herramientas eléctricas.

ADVERTENCIA: si no se instala correctamente, existe el riesgo de caída. 
Asegúrese de que su instalación pueda soportar las cargas anteriores.

ADVERTENCIA: Asegúrese de que no haya cables eléctricos energizados o 
tuberías en la pared en el lugar donde taladrará.

Detector de vigas
Nivel

Cinta métrica
Bolígrafo o lápiz

Taladro y broca para taladro de 10 mm (3/8"), broca para taladro de 5,5 mm (7/32")

Llave inglesa o dado de 10 mm
Martillo o mazo Llave inglesa ajustable

1. Con el detector de vigas, ubique el montante y 
    marque la ubicación.
2. Con el soporte de montaje (F) de la unidad, 
    sostenga el soporte sobre la ubicación que 
    marcó para el montante. Asegúrese de que 
    ambos orificios en el lado izquierdo o en el 
    lado derecho coincidan con el centro del 
    montante. 
3. Con el nivel, asegúrese de que el soporte esté 
    nivelado y luego, con un lápiz o pluma, marque 
    las ubicaciones de los cuatro (4) orificios. 
4. Con una broca para taladro de 5,5 mm (7/32"), 
    taladre los 2 orificios que marcó sobre el 
    montante.
5. Con un taladro de 10 mm (3/8"), taladre los 
    otros 2 orificios que marcó.
6. Golpee un ancla de expansión de plástico en 
    cada orificio que taladró con la broca para taladro de 10 mm (3/8") con un martillo 
    o un mazo.
7. Fije el soporte de montaje (F) con cuatro tornillos (AA) y arandelas (BB) al 
    montante y al panel de yeso.
8. Cuelgue el carrete para manguera (A) en el soporte de montaje (F) y asegúrelo 
    insertando el pasador de montaje (E).
9. Conecte con el extremo de la manguera de entrada (D) con la fuente de agua.

x 4

Aditamentos utilizados

AA x 4BB x 2CC

AA
BB

CC

F

5,5 mm 10 mm
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INSTRUCCIONES DE ENSAMBLAJE

MONTAJE EN PARED DE MAMPOSTERÍA

Herramientas necesarias para el ensamblaje y la instalación (no se incluyen):
Tiempo estimado de ensamblaje: 20 minutos

1. Con el soporte de montaje (F) de la unidad, 
    sostenga el soporte sobre la ubicación en la 
    que desea montar el carrete para manguera.
2. Con el nivel, asegúrese de que el soporte esté 
    nivelado y luego, con un lápiz o pluma, marque 
    las ubicaciones de los cuatro (4) orificios.
3. Asegúrese de que la tuerca esté en la parte 
    superior de la rosca de ancla de expansión de 
    mampostería. Inserte un ancla de expansión 
    de mampostería en cada orificio y golpee 
    suavemente la parte superior del ancla de 
    expansión hasta que esté completamente 
    asentada en la pared.
4. Retire la tuerca, la arandela de seguridad y la arandela plana del ancla de 
    expansión. Monte el soporte de montaje (F) en las anclas de expansión de 
    mampostería. Luego, monte las arandelas planas, las arandelas de seguridad y 
    las tuercas. Apriete todas las tuercas hasta que las anclas de expansión de 
    mampostería estén seguras.
5. Cuelgue el carrete para manguera (A) en el soporte de montaje (F) y asegúrelo 
    insertando el pasador de montaje (E).
6. Conecte con el extremo de la manguera de entrada (D) con la fuente de agua.

Nivel
Taladro y broca para taladro para mampostería de 10 mm (3/8")

Cinta métrica

Bolígrafo o lápizMartillo o mazo
Llave inglesa de 14 mm (9/16") Llave inglesa ajustable

x 4

Aditamentos utilizados

DD

F

3

DD

                                Asegúrese de que no haya 
cables eléctricos energizados o tuberías en la 
pared en el lugar donde deba instalar el carrete 
para manguera. Utilice siempre lentes de 
protección cuando use herramientas eléctricas.

ADVERTENCIA
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INSTRUCCIONES DE FUNCIONAMIENTO

4

5

PRECAUCIÓN: no suelte la manguera de manera que se pueda enrollar sola.

ADVERTENCIA: sostenga siempre el carrete para manguera hasta que se 
retraiga completamente en el carrete para manguera.
ADVERTENCIA: la cinta adhesiva amarilla marca el final del largo de la manguera.
ADVERTENCIA: libere la presión cuando no esté en uso.

1. Tire de la manguera hasta la longitud deseada. La manguera se bloqueará 
    automáticamente en su posición.
2. Para desbloquear y retraer, dé un tirón corto a la manguera. Devuelva la 
    manguera al carrete para manguera. Si tira de la manguera más de 10,16 cm (4"), 
    puede volver a bloquear la manguera.
3. Para evitar lesiones y daños, sujete siempre la manguera mientras se retrae. Este 
    carrete para manguera tiene una función de retorno controlado.
4. Si la manguera se enreda y no se retrae, tire lentamente de la manguera más allá 
    de la sección enredada y luego permita que la manguera se retraiga lentamente 
    mientras la vuelve a colocar en el carrete para manguera. Asegúrese siempre de 
    que la manguera esté limpia y no esté torcida.

PRECAUCIÓN: asegúrese siempre de que el 
carrete para manguera esté bloqueado antes de 
quitar la bola de tope y asegúrese de que la bola 
de tope esté bien sujeta antes de desbloquear el 
carrete.

AJUSTE LA BOLA DE TOPE

1. Saque los azadones al largo deseado y 
    asegúrese de que el carrete para manguera 
    esté bloqueado (no se rebobine).
2. Abra el pestillo de la bola de tope (B) y 
    muévalo a la ubicación deseada.
3. Vuelva a trabar la bola de tope (B).

Herramientas recomendadas
No se necesitan herramientas.

La ubicación de la bola de tope se puede ajustar para garantizar que la manguera 
esté siempre al alcance.

B
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2. Reemplace la abrazadera 
    del rodillo.

La manguera no se 
puede jalar 
suavemente o se 
bloquea.

1. La abrazadera del rodillo 
    no se ajusta en el mejor 
    ángulo/posición.
2. La abrazadera del rodillo 
    está dañada.

La manguera no se 
retraerá con 
suavidad.

CUIDADO Y MANTENIMIENTO 

SOLUCIÓN DE PROBLEMAS

Si tiene preguntas relacionadas con el producto, llame al Departamento de Servicio 
al Cliente al 1-877-888-8225, de lunes a domingo de 8 a.m. a 8 p.m., hora estándar 
del Este. También puede ponerse en contacto con nosotros en partsplus@lowes.com.

PROBLEMA ACCIÓN CORRECTIVACAUSA POSIBLE
1. Ajuste la abrazadera del 
    rodillo en el mejor 
    ángulo/posición.

2. Reemplace la abrazadera 
    del rodillo.

1. La abrazadera del rodillo 
    no se ajusta en el mejor 
    ángulo/posición.
2. La abrazadera del rodillo 
    está dañada.

1. Ajuste la abrazadera del 
    rodillo en el mejor 
    ángulo/posición.

ADVERTENCIA: EL PRODUCTO CONTIENE RESORTE CARGADO. NO 
DESENSAMBLE LA CARCASA.

1. Siempre mantenga la manguera limpia.
2. Si la manguera se ensucia, límpiela con un paño húmedo mientras se retrae.
3. NO tuerza la manguera mientras está en uso.
4. Monte el carrete para manguera en un área protegida para ayudar y proteger el 
    rendimiento de la manguera y del carrete.
5. NO permita que la manguera entre en contacto con ningún producto químico o 
    líquido corrosivo.
6. Siempre retracte la manguera cuando no la use.

Si bien el producto se fabricó con materiales de alta calidad, es posible que se 
degrade con el tiempo. Inspeccione la manguera y la carcasa periódicamente. Si se 
ven grietas o ampollas, suspenda el uso.
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GARANTÍA

Impreso en China

Este carrete para manguera de agua está garantizado por el fabricante para el 
comprador original desde la fecha de compra original durante dos (2) años y está 
sujeto a la cobertura de garantía que se describe en el presente.
Este carrete para manguera de agua tiene una garantía para el usuario original 
contra defectos en los materiales y la mano de obra. Si cree que un carrete para 
manguera de agua presenta defectos, devuelva el carrete para manguera de agua 
con una adecuada prueba de compra al lugar de la compra. Si se determina que el 
carrete para manguera de agua presenta defectos y estos están cubiertos por esta 
garantía, el distribuidor reemplazará el carrete para manguera de agua o 
reembolsará el precio de compra.
Esta garantía es nula si: los defectos en los materiales o la mano de obra o los 
daños han sido causados por reparaciones o modificaciones hechas o que se hayan 
intentado hacer por parte de terceros o el uso no autorizado de piezas incompatibles, 
el daño es debido al desgaste normal, el daño es debido al abuso (lo que incluye la 
sobrecarga del carrete para manguera de agua por encima de su capacidad), 
mantenimiento inadecuado, negligencia o accidente o el daño es debido al uso del 
carrete para manguera de agua después de una falla parcial, el uso con accesorios 
inadecuados o reparaciones o modificaciones no autorizadas.
Esta garantía le otorga derechos legales específicos, pero podría tener también otros 
derechos que varían según el estado.
Si tiene preguntas sobre la garantía, llame a nuestro Departamento de Servicio al 
cliente al 1-877-888-8225, de lunes a domingo de 8 a.m. a 8 p.m., hora estándar del 
Este. También puede ponerse en contacto con nosotros en partsplus@lowes.com.


