
SIMPLE, CONVENIENT
C67

Countertop
Ceramic
Water
Dispenser

18-PRMO-2350_Ceramic_CounterTop_Manual_900114_Mech.indd   1 12/12/18   1:55 PM



CLEAN CERAMIC BOWL
Notice: DO NOT use this dispenser without properly cleaning. 
Clean inside and outside of ceramic 
bowl using a soft damp cloth with 
dish washing soap, rinse and dry.

ASSEMBLE STAND
1. Insert Upper Stand (4) 

over Lower Stand (5).
2. Secure Plate (3) to Stand 

Assembly using one Large 
Screw (1) in the center and 
four Smaller Screws (2).

QUICK START GUIDE 
1. Place ceramic dispenser on stand.
2. Place protective plastic ring on dispenser.
3. Grab a bottle of Primo® water and remove the entire cap. 

Carefully lift and tilt the bottle to place it on the ceramic 
dispenser. Water will begin to fill the dispenser, causing air 
bubbles to rise in the bottle.

4. Register your dispenser on customer support page at  
PrimoWater.com to activate your warranty, which runs 
for 1 year from date of purchase.

LIMITED WARRANTY
 
Primo Water Corporation, (“Vendor”) warrants to the original purchaser of this dispenser, and to 
no other person, that if this dispenser is assembled and operated in accordance with the printed 
instructions accompanying it, then for a period of one (1) year from the date of purchase, all parts 
in such dispenser shall be free from defects in material and workmanship. Vendor may require 
reasonable proof of your date of purchase from an authorized retailer or distributor. Therefore, 
you should retain your sales slip or invoice. The Limited Warranty shall be limited to repair or 
replacement of parts which prove defective under normal use and service and which Vendor shall 
determine in its reasonable discretion upon examination to be defective. Before returning any parts, 
you should contact Vendor’s Customer Service Department using the contact information listed below. 
If Vendor confirms, after examination, a defect covered by this Limited Warranty in any returned part, 
and if Vendor approves claim, Vendor will replace such defective part without charge. If you return 
defective parts, transportation charges must be prepaid by you. Vendor will return replacement parts 
to original purchaser, freight or postage prepaid. For units purchased outside of the continental US 
(limited to Hawaii, Alaska, and Puerto Rico), dispensers determined to be defective by the Vendor 
should be returned or exchanged at the original point of purchase within the warranty period.

The Limited Warranty does not cover any failures or operating difficulties due to accident, abuse, 
misuse, alteration, misapplication, improper installation or improper maintenance or service by 
you or any third party, or failure to perform normal and routine maintenance on the dispenser, as 
set out in the User’s Manual. In addition, the Limited Warranty does not cover damage to the finish 
after purchase, including without limitation scratches, dents, discoloration or rust.
 
The Limited Warranty is in lieu of all other express warranties. Vendor disclaims all warranties 
for products that are purchased from sellers other than authorized retailers or distributors. 
AFTER THE PERIOD OF THE ONE (1) YEAR EXPRESS WARRANTY, VENDOR DISCLAIMS ANY AND 
ALL IMPLIED WARRANTIES, INCLUDING WITHOUT LIMITATION THE IMPLIED WARRANTIES OF 
MERCHANTABILITY AND FITNESS FOR A PARTICULAR PURPOSE. FURTHER, VENDOR SHALL 
HAVE NO LIABILITY WHATSOEVER TO PURCHASER OR ANY THIRD PARTY FOR ANY SPECIAL, 
INDIRECT, PUNITIVE, INCIDENTAL, OR CONSEQUENTIAL DAMAGES. Vendor assumes no 
responsibility for any defects caused by third parties. This Limited Warranty gives the purchaser 
specific legal rights; a purchaser may have other rights depending upon where he or she lives. 
Some jurisdictions do not allow exclusions or limitation of special, incidental or consequential 
damages, or limitations on how long a warranty lasts, so the above exclusion and limitations may 
not apply to you.

© 2018 Primo Water Corporation

Countertop Ceramic Water Dispenser #900114 C67

FEATURES
	 WATER BOTTLE 
 Sold separately. Uses 3 or 5-gallon bottles. Visit
 PrimoWater.com to find Primo® water at the store nearest you.

	 BOTTLE HOLDER 
 Plastic ring protects ceramic from cracking or chipping when the 

bottle is loaded. Ceramic body is dishwasher safe.

	 CONTROL
 Press down to dispense water.

	 SPOUT
 Water is dispensed here.

	 NON-SLIP FEET 
 to protect countertops.

DISPENSING WATER
1. Place glass below spout.

2. Press down on control to distribute water. Release to stop.

REPLACING THE BOTTLE
1. Pull upward to remove the empty bottle from the bottle 

holder.

2. To prevent accidental tipping, clean off the dispenser and 
surrounding area after removing the water bottle.

3. Grab a bottle of Primo® water and remove the entire cap. 
Carefully lift and tilt the bottle to place it on the ceramic 
dispenser. Water will begin to fill the dispenser, causing air 
bubbles to rise in the bottle.

CLEANING & MAINTENANCE
For best taste, performance, and hygiene, clean the inside and 
outside of your dispenser, the control, and the spout regularly. 
Clean using a soft damp cloth with dish washing soap, rise, 
and dry. To prevent accidentally tipping the unit over, clean the 
dispenser and the surrounding area after removing the water 
bottle.    

For warranty information or additional assistance, visit our customer support page at PrimoWater.com or call us at 1-866-429-7566.  
Our US-based customer service team would be happy to help!

Primo Water Corporation, 101 N. Cherry St. Suite 501, Winston-Salem, NC 27101
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5 LIMPIEZA DEL RECIPIENTE DE CERÁMICA
Aviso: NO utilice el dispensador sin la limpieza adecuada. 
Limpie el recipiente de cerámica por dentro y por fuera usando un paño 
húmedo y suave con detergente para vajilla, enjuague y deje secar.

ASSEMBLE STAND
1. Inserte la base superior (4) 

sobre la base inferior (5).

2. Asegure el plato (3) al conector 
de la base con un tornillo 
grande (1) en el centro y cuatro 
tornillos más pequeños (2).

GUÍA PARA INICIO RÁPIDO 
1. Coloque el dispensador de cerámica en la base.
2. Coloque el anillo plástico protector en el dispensador.

3. Tome un bidón de agua Primo® y retire la tapa completamente. 
Levante con cuidado el bidón e inclínelo para colocarlo en 
el dispensador de cerámica. El agua comenzará a llenar el 
dispensador, generando burbujas de aire en el bidón.

4. Registre su dispensador en la página de atención al cliente 
en PrimoWater.com para activar su garantía de un año a 
partir de la fecha de compra.

GARANTÍA LIMITADA
 
Primo Water Corporation (“Proveedor”) garantiza al comprador original de este dispensador, y 
a ninguna otra persona, que si este dispensador es instalado y operado tal como lo indican las 
instrucciones impresas que lo acompañan, todas las partes que forman parte de dicho dispensador 
estarán libres de defectos tanto de materiales como de fabricación, por un período de un (1) año a partir 
de la fecha de compra. El proveedor puede solicitar pruebas razonables de su fecha de compra a un 
vendedor minorista o distribuidor autorizado. Por lo tanto, debe conservar su comprobante de compra 
o factura. La Garantía limitada se limitará a la reparación o reemplazo de las partes, que se demuestre 
que son defectuosas durante el uso y servicio normal, lo cual será determinado por el Proveedor a 
su razonable discreción luego de haberlas examinado y confirmado que son defectuosas.  Antes de 
devolver una parte, debe comunicarse con el Departamento de atención al cliente del Proveedor a 
través de la información de contacto mencionada más abajo. Si el Proveedor confirma, luego de una 
verificación, un defecto cubierto por esta Garantía limitada en alguna parte devuelta, y dicho Proveedor 
acepta el reclamo, el Proveedor reemplazará la parte defectuosa sin cargo. Si usted devuelve una parte 
defectuosa, los costos de transporte deben ser pagados previamente por usted. El Proveedor devolverá 
las partes de repuesto al comprador original con los costos de flete y envío pagados previamente. Para 
las unidades compradas fuera del territorio continental de los EE. UU. (limitado a Hawái, Alaska y 
Puerto Rico), los dispensadores que el Proveedor determine que están defectuosos deben devolverse o 
cambiarse en el punto de compra original dentro del período de garantía.

La Garantía limitada no cubre ninguna falla ni dificultad en el funcionamiento a causa de accidente, 
abuso, mal uso, alteración, aplicación inapropiada, instalación incorrecta o mantenimiento o servicio 
inadecuado por parte de usted o de cualquier otra persona, o si no se realiza el mantenimiento 
normal de rutina del dispensador según lo indica el Manual para el usuario. Asimismo, la Garantía 
limitada no cubre daños en el acabado, entre otros rayones, muescas, pérdida de color u oxidación 
luego de la compra.

La Garantía limitada sustituye cualquier otra garantía expresa. El Proveedor no reconocerá ninguna 
garantía de productos comprados a Proveedores que no sean vendedores minoristas o distribuidores 
autorizados. FINALIZADO EL PERÍODO DE LA GARANTÍA EXPRESA DE UN (1) AÑO, EL PROVEEDOR 
NO RECONOCERÁ NINGUNA GARANTÍA IMPLÍCITA, INCLUIDA ENTRE OTRAS LAS GARANTÍAS 
IMPLÍCITAS DE COMERCIALIDAD E IDONEIDAD CON UN FIN EN PARTICULAR. ASIMISMO, EL 
PROVEEDOR QUEDA EXENTO DE TODA RESPONSABILIDAD EN RELACIÓN CON EL COMPRADOR O
CUALQUIER OTRA PERSONA ANTE CUALQUIER DAÑO ESPECIAL, INDIRECTO, PUNITIVO, 
INCIDENTAL O CONSECUENTE. El Proveedor no asume ninguna responsabilidad por los defectos 
causados por terceros. La Garantía Limitada extiende al comprador derechos legales específicos; 
un comprador puede tener otros derechos según dónde viva. Algunas jurisdicciones no permiten la 
exclusión o limitación de los daños especiales, incidentales o consecuentes, o las limitaciones en el 
tiempo de vigencia de una garantía, de modo que las exclusiones y limitaciones expresadas arriba 
pueden no ser aplicables en su caso.

Dispensador De Agua Para Mostrador #900114 C67

CARACTERÍSTICAS 

	BOTELLÓN CON AGUA  
 Se vende por separado. Utiliza botellones de 3 o 5 

galones. Visite PrimoWater.com para buscar su agua 
Primo® en la tienda más cercana.

	SOPORTE DE BOTELLÓN  
 Anillo de plástico que evita que el material de 

cerámica se quiebre o despostille cuando se instala 
el botellón. El cuerpo de material cerámico puede 
lavarse en la máquina lavaplatos.

	CONTROL
 Presione para dispensar el agua.

	SURTIDOR
 Desde aquí se dispensa el agua.

	PATAS ANTIDESLIZANTES  
  Para proteger las encimeras.

PARA DISPENSAR AGUA 
1. Coloque un vasito debajo del surtidor.

2. Presione el control para dispensar el agua. Libere la presión 
para detener la salida de agua.

PARA REMPLAZAR EL BOTELLÓN 
1. Levante y extraiga el botellón vacío del soporte de botellón.

2. Para evitar que se vuelque por accidente, limpie el 
dispensador y toda la zona luego de quitar el bidón de agua.

3. Tome un bidón de agua Primo® y retire la tapa 
completamente. Levante con cuidado el bidón e inclínelo 
para colocarlo en el dispensador de cerámica. El agua 
comenzará a llenar el dispensador, generando burbujas de 
aire en el bidón.

LIMPIEZA Y MANTENIMIENTO 
Para lograr un mejor sabor, rendimiento e higiene, limpie con 
frecuencia el interior y exterior del dispensador, el control y el 
surtidor. Limpie utilizando un paño suave empapado y con jabón 
para lavar platos, luego enjuague y seque. Para evitar inclinar 
accidentalmente la unidad, limpie el dispensador y el área 
circundante después de retirar el botellón de agua. 

Para obtener información de la garantía o asistencia adicional, visite nuestra página de servicio al cliente en PrimoWater.com o llámenos al  
1-866-429-7566. Nuestro equipo de atención al cliente ubicado en EE.UU. gustosamente le brindará asistencia.

Primo Water Corporation, 101 N. Cherry St. Suite 501, Winston-Salem, NC 27101
© 2018 Primo Water Corporation
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