
Manufactured with exceptional quality standards and workmanship, this Project Source product is therefore backed by a limited lifetime warranty to be 
free from defects in materials and workmanship.This Project Source product is warranted to the original consumer purchaser to be free from defects 
in materials and workmanship. Any product or part that is defective will be replaced free of charge.  Merely return the product to any Lowes Home 
Improvement Store location for full refund or exchange.  Parts found to be defective or damaged can be easily ordered by calling Customer Service at 
1-866-389-8827, 8 a.m. - 8 p.m., EST.  Proof of purchase (original sales receipt) from the original consumer purchaser must be made available for all 
warranty claims. “Fragile goods” (such as the components of handle/push button, seal ring, fill valves, flush valve and flapper etc.) are only guaranteed 
for five years.  These parts will need to be purchased separately by calling Customer Service if beyond the five-year limited warranty. This warranty does 
not apply in the event of installation error, abuse, misuse or improper care and maintenance (whether by a contractor, service company or member of 
the purchaser’s household).  This warranty excludes commercial, industrial, and business use applications, incidental/inconsequential damages, failures 
due to misuse or abuse, and normal wear and tear. Some states and provinces do not allow the exclusion or limitation of incidental or consequential 
damages, so the above limitations may not apply to you. This warranty gives you specific legal rights and you may also have other rights that vary from 
state to state and province to province. Please contact Lowe’s after sales services telephone No. 1-866-389-8827, 8 a.m. - 8 p.m., EST for more details./ 
Este producto de Project Source, fabricado con estándares de calidad y mano de obra excepcionales, cuenta con el respaldo de una garantía limitada 
de por vida que asegura que está libre de defectos en materiales y mano de obra. Se garantiza al cliente o comprador original este producto de Project 
Source contra defectos en los materiales y la mano de obra. Cualquier producto o pieza defectuosa se reemplazará sin cargo.  Simplemente devuel-
va el producto a cualquier tienda de mejoras para el hogar Lowe’s para obtener un reembolso completo o un cambio.  Las piezas que se consideren 
defectuosas o dañadas pueden pedirse fácilmente llamando al Servicio al Cliente al 1-866-389-8827, de 8 a.m. a 8 p.m., hora estándar del Este. Se 
requiere presentar el comprobante de compra (recibo de venta original) del cliente o comprador original para todas las reclamaciones de garantía. Los 
“productos frágiles” (como los componentes del mango/botón pulsador, el anillo sellador, las válvulas de llenado, la válvula para descarga de inodoro y 
el tapón, etc.) solo están garantizados por cinco años.  Si se supera la garantía limitada de cinco años, estas piezas deberán comprarse por separado 
llamando al Servicio al Cliente. Esta garantía no aplica en caso de error de instalación, abuso, uso indebido o cuidado y mantenimiento inapropiados 
(ya sea por parte de un contratista, empresa de servicios o habitante del domicilio del comprador).  Esta garantía excluye las aplicaciones de uso 
comercial, industrial y empresarial, los daños accidentales o irrelevantes, las fallas debidas al mal uso o abuso y el desgaste normal. Algunos estados 
y provincias no permiten la exclusión o limitación de los daños accidentales o resultantes, de modo que es posible que las limitaciones anteriores no se 
apliquen en su caso. Esta garantía le otorga derechos legales específicos y es posible que también tenga otros derechos que varían según el estado y 
la provincia. Para obtener más información, póngase en contacto con el número de teléfono del servicio posventa de Lowe’s en el 1-866-389-8827, de 
8 a.m. a 8 p.m., hora estándar del Este.
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