
Smart Leak Detector
QUICK START GUIDE

 

Step 1:
IMPORTANT: Download the Moen Smart Water Network App and create 
an account. The app will walk you through installation and product set-up 
with a guided step-by-step tutorial.
The free Moen Smart Water Network App is available on the iOS App or Google Play store or scan the QR code for a direct link.

Step 2:
Ensure the Smart Leak Detector's battery is engaged.

Step 3:
Choose location. Common placement areas: 

Step 4:
Place or mount detector: 

Place
If your chosen location allows for it, simply place the detector flat on the surface you want to monitor 
for water. Make sure the detector is NOT in the mounting base and the metal sensors are touching 
the ground/surface. 

Mount
For hard-to-reach areas, or when you'd like to be more discreet about monitoring, mount the main 
device to a wall or vertical surface using the included mounting bracket. Attach the cable and remote 
sensing disc and place disc, metal sensors down, in the location you want to monitor.

Hold base. Rotate top cover 
counter-clockwise to remove top.
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Insert battery. Blue LED will start 
to flash. (NOTE position of reset 

button for future re-pairing)
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Hold base. Rotate top cover 
clockwise to secure cover 

       back into place.

ATTICBASEMENT WASHING MACHINE/
DISHWASHER

REFRIGERATOR WATER HEATERUNDER SINK

NOTE: To maximize battery life it is recommended to wait to activate the battery until pairing and installing the Detector.

Having Trouble or Need Help?
Contact Moen Customer Support at 1-844-633-8356 or moen.com/contact
Learn more about Moen’s smart water products, including FAQs on this product: moen.com/smart-home

Regulatory
• This device complies with part 15 of the FCC Rules. Operation is subject to the following two conditions: (1) This device may not cause harmful  

interference, and (2) this device must accept any interference received, including interference that may cause undesired operation. 
• This device complies with Industry Canada license-exempt RSS standard(s). Operation is subject to the following two conditions: (1) this device may not  

cause interference, and (2) this device must accept any interference, including interference that may cause undesired operation of the device.

App Store is a service mark of Apple Inc.  |  Google Play and the Google Play logo are trademarks of Google LLC.
P# QSG0006  |  W25-548050

LED Indicator:
LED Pattern:

OFF

Blinking Blue

Blinking Blue/Purple

Solid Blue

Blinking Purple

Solid Purple

Blinking Red

Status Description:

Normal operation mode when powered.

Detector in pairing mode-device will 
be visible to mobile device WiFI list.

Finalizing pairing process.

Detector is paired to local router.

Detector is receiving update.

Detector has local, direct connection 
to mobile device.

Water is in contact with detector 
or remote sensor contacts.

For troubleshooting, notification and LED information, and settings, 
please refer to the App.

NOTE: Consider using a Detector for any at-risk 
location in the home.
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Détecteur d’eau intelligent
GUIDE DE DÉMARRAGE RAPIDE

 

Étape 1 :
REMARQUE IMPORTANTE : Téléchargez l’appli du Réseau d’eau intelligent de 
Moen et créez-vous un compte. L’appli vous guidera à chaque étape de l’installation 
et de la configuration du produit par le biais d’un tutoriel pas à pas.
L’appli gratuite du Réseau d’eau intelligent de Moen peut être téléchargée à partir des boutiques d'applis 
d’iOS ou de Google Play, ou vous pouvez balayer le code QR pour obtenir un lien direct vers celle-ci.

Étape 2 :
Vous assurer que la pile du détecteur d’eau intelligent est bien insérée.

Étape 4 :
Déposer le détecteur au sol ou le fixer au mur : 

Déposer le détecteur au sol
Si l'emplacement de votre choix vous le permet, déposer simplement le détecteur à plat sur la surface où vous souhaitez 
détecter les fuites d’eau. Vous assurer que le détecteur n’est PAS dans la base de montage et que les capteurs métalliques 
touchent bien le sol/la surface.  

Le fixer au mur
Pour les endroits difficiles d’accès, ou pour établir un mode de surveillance plus discret, fixer l’appareil principal sur un mur 
ou une surface verticale en utilisant le support de montage compris. Brancher le câble au disque de détection des fuites à 
distance, et placer le disque, les capteurs métalliques orientés vers le bas, à l’emplacement où vous voulez détecter toute fuite.

Retenir la base d’une main. 
Faire pivoter le couvercle du dessus 

dans le sens antihoraire pour l’enlever.

Insérer la pile. Le témoin à DEL 
commencera à clignoter en bleu. 

(NOTER la position du bouton 
de réinitialisation pour un futur jumelage).

Retenir la base d’une main. 
Faire pivoter le couvercle du dessus 

dans le sens horaire pour fixer 
le couvercle bien en place.

REMARQUE : Pour optimiser la durée de vie de la pile, nous recommandons de ne pas activer la pile avant d’effectuer l’appariement et d'installer le détecteur.

Vous éprouvez des problèmes ou avez besoin d’aide?
Contactez le Service à la clientèle de Moen au 1 844 633-8356 ou par l'intermédiaire de la page moen.com/contact
Apprenez-en davantage sur les produits intelligents de gestion de l'eau de Moen, et consultez les FAQ portant sur ce produit en allant 
sur la page moen.com/smart-home

Réglementation
• Cet appareil est conforme aux exigences de la Partie 15 de la Réglementation de la Federal Communications Commission (FCC) américaine. 

Son fonctionnement doit respecter les deux conditions suivantes : (1) cet appareil ne doit pas causer d’interférences nuisibles, et (2) ce dispositif 
doit tolérer toutes les interférences reçues, y compris celles susceptibles d’occasionner unfonctionnement intempestif. 

• Ce dispositif est conforme aux normes relatives aux appareils exempts de licence du Cahier des charges sur les normes radioélectriques (CNR) 
d’Innovation, Sciences et Développement économique Canada. Son fonctionnement doit respecter les deux conditions suivantes : (1) cet appareil 
ne doit pas causer d’interférences, et (2) ce dispositif doit tolérer toutes les interférences, y compris celles susceptibles d’occasionner 
un fonctionnement non désiré l’appareil.

L’App Store est une marque de service d’Apple inc. |  Google Play et le logo de Google Play sont des marques de commerce de Google LLC.
P# QSG0006  |  W25-548050

Témoin à DEL :
Comportement du témoin à DEL :

OFF (arrêt)

Témoin clignotant bleu

Témoin clignotant bleu/pourpre

Témoin bleu fixe

Témoin clignotant pourpre

Témoin pourpre fixe

Témoin clignotant rouge

Description de l’état :

Mode de fonctionnement normal lorsque sous tension.

Le détecteur de l’appareil en mode d’appariement 
sera visible dans la liste Wi-Fi de l’appareil mobile.

Finalisation du processus d’appariement.

Le détecteur est apparié au routeur choisi.

Le détecteur reçoit une mise à jour.

Le détecteur est maintenant connecté directement 
à votre appareil mobile par le biais du réseau local.

L’eau est en contact avec le détecteur ou les contacts 
du capteur du détecteur à distance.

Pour un dépannage, ou pour obtenir une notification ou de l’information 
sur les témoins à DEL, ou les réglages, veuillez consulter l’appli.

Étape 3 :
Choisir l’emplacement voulu. 
Emplacements les plus fréquents : 

GRENIERSOUS-SOL PRÈS DE LA MACHINE À 
LAVER / DU LAVE-VAISSELLE

PRÈS DU 
RÉFRIGÉRATEUR

PRÈS DU 
CHAUFFE-EAU

SOUS
L’ÉVIER

REMARQUE : Songer à placer un détecteur là où il y a risque 
de fuite d’eau dans la maison.
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