PALRAM - CANOPIA | 3 years Limited Warranty

Product Details: Canopia Accessories

Garantia limitada de 3 afios de PALRAM - CANOPIA

Angaben zum Produkt: Canopia Accesorios

Palram Canopia Ltd (Company number: 512106824) whose registered office is at Teradion Industrial Park, M.P Misgav 20174, Israel (“Canopia”) warrants that the product
will be free from defects in material or workmanship for a period of 3 years from the original date of purchase subject to the definitions, terms and conditions
contained in this warranty.

1. Conditions

11 This warranty shall be valid only if the product is installed, cleaned, handled and maintained in accordance with Canopia’s written recommendations
(Recommended Use: Hobby Gardening).

12 Without derogating from the above, damage caused by use of force, incorrect handling, inappropriate use, neglectful use or assembly or maintenance, accidents,
impact from foreign objects, vandalism, pollutants, alteration, painting, connecting, gluing, sealing not in accordance with the user's manual, or damage resulting from
cleaning with incompatible detergents and minor deviations of the product are not covered by this warranty.

13 This warranty does not apply to damage resulting from “force majeure”, which includes but is not limited to, hail, storm, tornado, hurricane, blizzard, flood, fire effects.

14 This warranty is void if structural parts and components used are not compatible with Canopia’s written recommendations.

15 This Warranty applies only to the original purchaser of the product. It does not extend to any other purchaser or user of the product (including, but not limited to,
any person who acquires the product from the original purchaser).

16 Any other use for any other purpose is under user’s sole responsibility. Canopia disclaims and assumes no liability for any use not recommended by this warranty.

2. Claims and Notifications

21 Every warranty claim must be notified in writing to Canopia within 30 days after the discovery of the defective product, enclosing the original sales receipt
and this warranty.

2.2 The claimant must allow Canopia to inspect the product involved and the installation site itself while the product is still in its original position and has not been
removed or moved or altered in any way and/or return the product to Canopia for testing.

23 Canopia reserves the right to investigate independently the cause of any failure.

3. Compensation

31 If a claim under this Warranty is properly notified and approved by Canopia, the purchaser, at Canopia's option, may either (a) purchase a replacement product

or part/s; or (b) receive refund of the original product or part/s purchase price, all in accordance with the following schedule:

Period After Purchasing Replacement Product or Part/s Refund
From date of purchase up to end of 1t year Free of charge 100%
End of 1¢t Year up to end of 2" year purchaser will pay 33% of the original purchase price 66%
End of 2 year up to end of 3% year purchaser will pay 66% of the original purchase price 33%

3.2 For avoidance of any doubt, calculation for determination regarding compensation for defective part/s, according to the schedule above, will be based on the contribution
of the defective part to the original cost of the product. Canopia reserves the right to provide substitutions if the product or any part of it is unavailable or obsolete.

33 This warranty does not cover any costs and expenses of removal and installation of the product or taxes or shipping cost or any other direct or indirect loss(es) which may
result from the product failure.

4. General Conditions and Limitations

41 OTHER THAN HAS BEEN SPECIFICALLY STATED IN THIS WARRANTY, ALL OTHER WARRANTIES, WHETHER EXPRESS OR IMPLIED, INCLUDING ALL IMPLIED

WARRANTIES OF MERCHANTABILITY OR FITNESS FOR A PRTICULAR PURPOSE ARE EXCLUDED SO FAR AS THE LAW PERMITS.

EXCEPT WHERE WE HAVE SPECIFICALLY STATED IN THIS WARRANTY, CANOPIA SHALL NOT BE LIABLE FOR ANY LOSSES OR DAMAGES THE PURCHASER SUFFERS

DIRECTLY, INDIRECTLY, OR AS A CONSEQUENCE OF USING, OR IN ANY OTHER WAY CONNECTED TO THE PRODUCT.

IF CANOPIA IS PROHIBITED UNDER ANY APPLICABLE LAW FROM EXCLUDING THE IMPLIED WARRANTIES OF MERCHANTABILITY OR FITNESS FOR A PARTICULAR

PURPOSE IN RELATION TO THE PRODUCT, THE DURATION OF ALL SUCH IMPLIED WARRANTIES IS EXPRESSLY LIMITED TO THE DURATION OF THIS WARRANTY OR,

IF LONGER, THE MAXIMUM PERIOD REQUIRED BY APPLICABLE LAW.

44 THE PURCHASER IS SOLELY RESPONSIBLE FOR DETERMINING WHETHER THE HANDLING, STORAGE, ASSEMBLY, INSTALLATION OR USE OF THE PRODUCT IS SAFE AND

APPROPRIATE IN ANY LOCATION, FOR ANY GIVEN APPLICATION OR IN ANY GIVEN CIRCUMSTANCE. CANOPIA IS NOT RESPONSIBLE FOR ANY DAMAGES OR INJURY TO

THE PURCHASER, ANY OTHER PERSON OR ANY PROPERTY RESULTING FROM THE IMPROPER HANDLING, STORAGE, INSTALLATION, ASSEMBLY OR USE OF THE

PRODUCT OR THE FAILURE TO FOLLOW THE WRITTEN INSTRUCTIONS REGARDING THE HANDLING, STORAGE, INSTALLATION, ASSEMBLY AND USE OF THE PRODUCT.

UNLESS OTHERWISE EXPRESSLY INDICATED BY CANOPIA, THE PRODUCT IS INTENDED FOR NORMAL RESIDENTIAL AND COMMERCIAL USE ONLY. CANOPIA IS NOT

RESPONSIBLE FOR ANY LOSS, DAMAGE, COST OR EXPENSE RESULTING FROM ANY USE OF THE PRODUCT FOR ANY PURPOSE THAT IS NOT RECOMMENDED BY THE

WRITTEN INSTRUCTIONS OR THAT IS NOT PERMITTED BY ANY APPLICABLE LEGISLATION OR OTHER CODES IN EFFECT IN THE LOCATION WHERE THE PURCHASER

WILL USE THE PRODUCT.

PLEASE NOTE: ANCHORING THIS PRODUCT TO THE GROUND IS ESSENTIAL TO ITS STABILITY AND RIGIDITY. IT IS REQUIRED TO COMPLETE THIS STAGE IN ORDER

FOR YOUR WARRANTY TO BE VALID.
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Palram Canopia Ltd (Nimero de la compania: 512106824) cuya oficina registrada se encuentra en Teradion Industrial Park, M.P Misgav 20174, Israel (“Canopia”) garantiza que
el Producto no tendra defectos de material o de fabricacion durante un periodo de 3 aios desde la fecha de compra original sujeto a las definiciones, términos y condiciones
contenidos en esta garantia.

1. Condiciones

11 Esta garantia solo serd vélida si el Producto es instalado, limpiado, manipulado y mantenido de acuerdo a las recomendaciones por escrito de Canopia
(Uso recomendado: jardinerfa privada).

1.2 Sin derogar lo anterior, los danos causados por el uso de la fuerza, manipulacién incorrecta, uso inapropiado, uso o montaje o mantenimiento negligentes, accidentes,
impacto de objetos extranos, vandalismo, contaminantes, alteracion, pintado, conexion, pegado, sellado no de acuerdo al manual del usuario, o danos resultantes de la
limpieza con detergentes incompatibles y desviaciones menores del Producto no estan cubiertos por esta garantia.

1.3 Esta garantia no se aplica a danos resultantes de “fuerza mayor”, que incluye entre otros, granizo, tormenta, tornado, huracan, ventisca,
inundacion, efectos del fuego.

14  Esta garantia es nula si los componentes o piezas estructurales utilizados no son compatibles con las recomendaciones escritas de Canopia.

1.5 Esta garantia se aplica solamente al comprador normal del Producto. No se extiende a cualquier otro comprador o usuario del Producto (incluyendo, entre otros,
cualquier persona que adquiera el Producto desde el comprador original).

16 La utilizacion para cualquier otro fin es de la exclusiva responsabilidad del usuario. Canopia rechaza y no asume ninguna responsabilidad por cualquier uso que no esté
contemplado en esta garantia.

2. Reclamaciones y notificaciones

21 Toda reclamacion de la garantia debe ser notificada por escrito a Canopia lo antes que sea posible razonablemente después de descubrir el Producto defectuoso,
adjuntando el tique de venta original y esta garantia.

2.2 Elreclamante debe permitir a Canopia inspeccionar el Producto pertinente y el sitio de la instalacion en si mismo mientras el Producto estd todavia en su posicién
original y no se ha retirado ni movido o alterado de ningtin modo y/o devolver el Producto a Canopia para evaluarlo.

2.3 Canopia se reserva el derecho a investigar la causa de cualquier fallo de forma independiente.

3. Compensacion

31 Siuna reclamacion bajo esta Garantia se notifica apropiadamente y es aprobada por Canopia, el comprador, seguin considere Canopia, puede o bien (a) comprar un

Producto o pieza/s de recambio; o (b) recibir el reembolso del precio de compra del Producto o la pieza o piezas, todo de acuerdo al siguiente calendario:

El periodo tras la compra Reembolso del Producto o Pieza /s Recambio Segiin
Desde la fecha de compra hasta el final del primer ano Sin costes 100%
Fin del 1.er afio hasta el final del 2.2 ano El comprador pagara el 33% del precio original de compra 66%
Fin del 2.0 ano hasta el final del 3.er ano El comprador pagard el 66% del precio original de compra 33%

3.2 Para evitar cualquier duda, el calculo de la determinacién de la compensacion por piezafs defectuosas, segtin el calendario de arriba, se basara en la contribucion de la pieza
defectuosa al coste original del Producto. Canopia se reserva el derecho de proporcionar sustituciones si el Producto o cualquier pieza del mismo no estd disponible o es
obsoleta.

33 Estagarantia no cubre ningtin coste ni gasto de la retirada e instalacion del Producto o impuestos o gastos de envio ni cualquier otra
pérdida/s directa o indirecta que pueda resultar del defecto del Producto.

4. Condiciones generales y limitaciones

41 APARTE DE LO QUE SE HA AFIRMADO ESPECIFICAMENTE EN ESTA GARANTIA, TODAS LAS DEMAS GARANTIAS, TANTO EXPRESAS COMO IMPLICITAS, INCLUYENDO
TODAS LAS GARANTIAS IMPLICITAS DE COMERCIABILIDAD O IDONEIDAD PARA UN PROPOSITO EN PARTICULAR SE EXCLUYEN EN LA EXTENSION EN QUE LO
PERMITA LA LEY.

4.2 EXCEPTO DONDE LO HAYAMOS DECLARADO ESPECIFICAMENTE EN ESTA GARANTIA, CANOPIA NO SERA RESPONSABLE DE CUALQUIER PERDIDA O DANOS QUE
SUFRA EL COMPRADOR DIRECTAMENTE, INDIRECTAMENTE O COMO CONSECUENCIA DE UTILIZAR EL PRODUCTO O EN CONEXION DE CUALQUIER MODO CON EL
MISMO.

43 SISE PROHIBE A CANOPIA, BAJO CUALQUIER LEY APLICABLE, EXCLUIR LAS GARANTIAS IMPLICIAS DE COMERCIABILIDAD O IDONEIDAD PARA UN PROPOSITO EN
PARTICULAR CON RELACION AL PRODUCTO, LA DURACION DE DICHAS GARANTIAS IMPLICITAS SE LIMITA EXPRESAMENTE A LA DURACION DE ESTA GARANTIA,
0SI ES MAS TIEMPO, EL PERIODO MAXIMO REQUERIDO POR LA LEY APLICABLE.

44 EL COMPRADOR ES RESPONSABLE UNICAMENTE DE DETERMINAR SI LA MANIPULACION, ALMACENAMIENTO, MONTAJE, INSTALACION O USO DEL PRODUCTO
ES SEGURO Y APROPIADO EN CUALQUIER UBICACION, PARA CUALQUIER APLICACION DADA O EN CUALQUIER CIRCUNSTANCIA DADA. CANOPIA NO ES
RESPONSABLE POR CUALQUIER DANO O LESION DEL COMPRADOR, CUALQUIER OTRA PERSONA O CUALQUIER PROPIEDAD QUE RESULTE DE LA MANIPULACION,
ALMACENAMIENTO, INSTALACION, MONTAJE O USO INADECUADOS DEL PRODUCTO O NO SEGUIR LAS INSTRUCCIONES ESCRITAS ACERCA DE LA MANIPULACION,
ALMACENAMIENTO, INSTALACION, MONTAJE Y USO DEL PRODUCTO.

45 AMENOS QUE SE INDIQUE EXPRESAMENTE LO CONTRARIO POR CANOPIA, EL PRODUCTO ESTA PREVISTO SOLO PARA USO RESIDENCIAL Y COMERCIAL.

CANOPIA NO ES RESPONSABLE POR NINGUNA PERDIDA, DANO, COSTE O GASTO RESULTANTE DE CUALQUIER USO DEL PRODUCTO PARA CUALQUIER PROPOSITO
QUE NO ESTE RECOMENDADO POR LAS INSTRUCCIONES ESCRITAS O QUE NO ESTE PERMITIDO POR CUALQUIER LEGISLACION APLICABLE U OTROS CODIGOS EN
VIGOR EN LA UBICACION DONDE USARA EL PRODUCTO EL COMPRADOR.

4.6 ANCLAR ESTE PRODUCTO AL SUELO ES ESENCIAL PARA SU ESTABILIDAD Y RIGIDEZ. ES NECESARIO COMPLETAR ESTA FASE PARA QUE SU GARANTIA SEA VALIDA.




Garantie limitée a 3 ans de PALRAM - CANGPIA

Détails du produit: Canopia Accessoires

Palram Canopia Ltd (Compagnie n° 512106824) dont le siege social est adressé au Parc Industriel Teradion, M.P. Misgav 2017400, Israél (“Canopia”) garantit
que le Produit n'a aucun défaut de matériel ou de manufacture pour une période de 3 ans a dater de la date d'acquisition, conformément aux définitions et
conditions incluses dans cette garantie.

I.  Garanties légales

1. Garantie de défaut caché

11 Conformément a I'article 1641 du Code Civil, I'acheteur est en droit de mettre en ceuvre la garantie pour vice caché dans un délai de 2 ans au plus tard a
compter de la découverte du défaut.

12 Afin de bénéficier de cette garantie contre les défauts cachés, I'acheteur doit fournir (i) une preuve d'achat, (ii) la preuve que le défaut du produit était
caché et existant au moment de I'achat du produit, et (iii) qu'un tel défaut rend le produit impropre a I'usage auquel il est destiné ou qu'il altére tellement
I'utilisation du produit que I'acheteur ne I'aurait pas acheté, ou aurait seulement payé un prix moindre pour cela, aurait il/ elle connu de tels défauts.

13 Conformément a 'article 1644 du Code civil, l'acheteur a le choix entre retourner le produit aux frais de Parlam et se faire rembourser le prix,
ou garder le produit et se faire rembourser une partie du prix.

2. Garantie de conformité

11 En application des articles L.217-4 et suivants. du Code de la consommation, le produit doit, au moment de la livraison, étre conforme au contrat. Toute
réclamation relative a un défaut de conformité du produit doit étre présentée dans un délai de deux ans au plus tard a compter de la livraison du produit.

12 Afin de bénéficier de cette garantie de conformité, I'acheteur doit fournir une preuve d'achat.

13 Enapplication de I'article L. 217-9 du Code de la consommation, en cas de défaut de conformité du produit, I'acheteur peut choisir entre la réparation
et le remplacement du produit.. Canopia peut néanmoins choisir de ne pas procéder conformément au choix de I'acheteur si ce choix entraine un colt
manifestement disproportionné par rapport a I'autre option, compte tenu de la valeur du produit ou de la gravité du défaut. Canopia procéderait alors avec
l'option non choisie par I'acheteur, a moins que cela s'avere impossible.

14 Siaucune réparation ou remplacement du produit n'est possible, I'acheteur peut retourner le produit et obtenir le remboursement du prix ou garder le
produit et obtenir le remboursement d'une partie du prix. La méme option s'appliquerait également (i) si la solution demandée, proposée ou convenue
conformément a 'article 1.3 ne peut étre mise en ceuvre dans le mois suivant la demande de I'acheteur, ou (ii) si cette solution ne peut étre mise en ceuvre
sans inconvénient majeur pour 'acheteur compte tenu de la nature du produit et de son usage prévu.

La vente ne sera toutefois pas annulée si le défaut de conformité est mineur.
Ces garanties légales s'appliquent quelle que soit la garantie commerciale définie ci-dessous.

Il. Garantie commerciale

1. Conditions

11 Cette garantie ne sera valide que si le produit est installé, nettoyé, manipulé et entretenu conformément aux recommandations écrites de Canopia
(Utilisation recommandée: Jardinage amateur).

1.2 Sans déroger de ce qui est susdit, tout dommage causé par usage de la force, une mauvaise manipulation, un usage inapproprié, une utilisation, un
montage ou une maintenance négligente, des accidents, un impact avec d'autres objets étrangers, du vandalisme, des polluants, un dégat, une peinture,
connexion, collage, scellage qui n'est pas conforme avec le manuel de I'utilisateur ou tout dommage résultant de son nettoyage avec un détergent
incompatible et les moindres déviations du produit ne sont pas couverts par cette garantie.

13 Cette garantie ne s'applique pas aux dommages résultant d'un acte de force majeure, qui comprend mais n'est pas limité par la gréle,
la tempéte, une tornade, un ouragan, un blizzard, une inondation ou les effets d'un incendie.

14 Cette garantie est nulle si des parties de la structure et des composants ne sont pas compatibles avec les recommandations écrites par Canopia.

15 Cette garantie ne s'applique qu'a I'acheteur d'origine du produit. Elle ne s'étend pas a tout autre acquéreur ou utilisateur du produit
(y compris mais non limité a toute personne qui acquerrait le produit de son acquéreur d'origine).

16 Toute autre utilisation a d'autres fins est sous la seule responsabilité de I'utilisateur. Canopia décline et n'assume aucune responsabilité pour toute
utilisation non recommandée par cette garantie.

2. Réclamations et notifications

21 Toute réclamation de garantie (autre que les garanties légales énoncées dans la section I. ci-dessus) doit étre notifiée par écrit a Canopia dans les 30 jours
suivant la découverte du produit défectueux, en joignant le regu original et cette garantie.

2.2 Le demandeur doit permettre a Canopia d'inspecter le produit impliqué et le site d'installation lorsque le produit est dans son emplacement d'origine et n'a
pas été enlevé ou déplacé ni modifié de quelque facon et/ou envoyer le produit a Canopia pour vérification (les taxes et frais
de ports n'étant pas a la charge du client).

2.3 (Canopia se réserve le droit d'enquéter indépendamment sur la cause de toute panne.

3. Compensation
31 Siune réclamation sous cette Garantie est convenablement notifiée et approuvée par Canopia, I'acheteur, au choix de Canopia, peut soit (a) acquérir un

Produit de remplacement ou les pieces détachées nécessaires; ou (b) recevoir un remboursement du prix d’achat du Produit d'origine:

Période depuis I'achat Produit de remplacement ou partie Remboursement
Jusqu'a un an apreés l'achat Gratuit 100%
De la fin de la 12 année a la fin de la 2% L'acquéreur paiera 33% du prix d’achat d'origine 66%
De la fin de la 2" année a la fin de la 3¢m L'acquéreur paiera 66% du prix d’achat d'origine 33%

4, Conditions générales et limitations

41 MIS A PART CE QUI A ETE SPECIFIQUEMENT INDIQUE DANS CETTE GARANTIE, TOUTES LES AUTRES GARANTIES, EXPRESSES OU SOUS-ENTENDUES,
Y COMPRIS TOUTES LES GARANTIES SOUS-ENTENDUES DE VALEUR MARCHANDE OU D’ADAPTABILITE POUR UN OBJECTIF PARTICULIER SONT
EXCLUES POUR AUTANT QUE LA LOI LE PERMET.

4.2 MIS A PART LA OU NOUS L’AVONS SPECIFIQUEMENT DECLARE DANS CETTE GARANTIE, CANOPIA N'EST PAS RESPONSABLE DE TOUTE PERTE OU
DOMMAGE DONT L’ACQUEREUR SOUFFRIRAIT, DIRECTEMENT, INDIRECTEMENT OU EN CONSEQUENCE DE L'UTILISATION DU PRODUIT OU DE
TOUTE AUTRE MANIERE LIEE AU PRODUIT.

4.3 SI CANOPIA N'A PAS LE DROIT SELON LA MOINDRE LOI APPLICABLE D'EXCLURE LES GARANTIES SOUS-ENTENDUES DE VALEUR MARCHANDE OU
D'ADAPTABILITE A UNE FIN SPECIFIQUE EN RAPPORT AVEC LE PRODUIT, LA DUREE D'UNE TELLE GARANTIE EST EXPRESSEMENT LIMITEE A CELLE
DE CETTE GARANTIE OU, SI ELLE EST PLUS LONGUE, A LA PERIODE MAXIMALE EXIGEE PAR LA LOL.

4.4 |’ACHETEUR EST LE SEUL RESPONSABLE DANS LA DETERMINATION SI LA MANIPULATION, LE STOCKAGE, LE MONTAGE, L'INSTALLATION OU
L'UTILISATION DU PRODUIT EST SURE ET APPROPRIEE POUR TOUT ENDROIT, POUR TOUTE APPLICATION DONNEE OU DANS TOUTE CIRCONSTANCE
DONNEE. CANOPIA N'EST PAS RESPONSABLE DE TOUT DOMMAGE OU BLESSURE CAUSE A LACHETEUR, TOUTE AUTRE PERSONNE OU BIEN
RESULTANT D'UNE MANIPULATION, UN STOCKAGE, UNE INSTALLATION, UN MONTAGE OU UNE UTILISATION DU PRODUIT OU UN MANQUE
A SUIVRE LES INSTRUCTIONS ECRITES CONCERNANT LA MANIPULATION, LE STOCKAGE, LE MONTAGE, L'INSTALLATION OU L'UTILISATION DU
PRODUIT.

4.5 SAUF DISPOSITION CONTRAIRE EXPRESSEMENT INDIQUEE PAR CANOPIA, LE PRODUIT EST DESTINE UNIQUEMENT A DES USAGES RESIDENTIELS ET
COMMERCIAUX NORMAUX. CANOPIA N'EST PAS RESPONSABLE DE TOUTE PERTE, DOMMAGE, FRAIS OU DEPENSE RESULTANT D’UNE UTILISATION
DU PRODUIT POUR TOUTE FIN QUI N'EST PAS RECOMMANDEE PAR LES INSTRUCTIONS ECRITES OU QUI N'EST PAS PERMISE PAR LA MOINDRE LOI
OU AUTRES CODES APPLICABLES DANS L'ENDROIT OU L’ACQUEREUR UTILISERAIT LE PRODUIT.

4.6 CETTE ETAPE D'’ANCRAGE DU PRODUIT AU SOL EST ESSENTIELLE A SA STABILITE ET A SA RIGIDITE, ELLE EST DE PLUS NECESSAIRE POUR ASSURER
LA VALIDITE DE VOTRE GARANTIE..




