
INSTALLATION MANUAL
INTRODUCTION
Congratulations! You have purchased your very own TIMBERWALL 
design wall. Before getting started, make sure you have all the nec-
essary materials needed to carry out and complete your project.

Before installing your TIMBERWALL wood mosaic, read the instal-
lation guide carefully. To ensure proper installation and optimal re-
sults, follow all the steps outlined as well as the recommendations 
regarding the materials and tools to use.

RECOMMENDATIONS FOR  
OPTIMAL RESULTS:

1. �Properties of the product – TIMBERWALL proudly offers products 
that are made of real natural solid wood. We believe using an 
all-natural product is the only way to lend authenticity to a living 
space. It is important to know that TIMBERWALL wood mosa-
ic is a natural product; every piece in a box will have a unique 
structure, color and texture. It is also important to know that, 
like any other wood product, TIMBERWALL wood mosaic may 
respond to humidity variations by expanding and contracting in 
width, length and thickness. The manufacturer cannot be held 
liable for any movement in the planks. Moreover, although the 
small tiles are carefully glued onto the mesh backing, it is possible 
that some of them may have come loose prior to installation. 
Simply set these aside and glue them back on during the instal-
lation process.

2. �Select the right surface for your project – TIMBERWALL wood 
mosaic is suitable for indoor application only. The framework 
onto which the product will be applied should be resistant to me-
chanical stress and deformation and be free of cracks. All cement, 
gypsum and plaster surfaces must be primed, smooth and com-
pletely clean and dry prior to installation.

3. �Temperature and indoor relative humidity – The optimal tem-
perature for installation is 21°C (70°F). Maintain indoor relative 
humidity between 40% to 60% during installation.

4. �Create your own personal design by mixing colors – Because each 
piece varies in color and appearance, carefully mix pieces from 
different boxes to ensure a blended, unique and natural custom 
look. 

Once you’ve finalized your design, follow the easy installa-
tion steps.

CHECKLIST OF REQUIRED TOOLS AND 
ACCESSORIES

1. Pencil
2. Measuring tape
3. Level and/or cross-line laser level
4. Notched trowel with 1/16-inch (2-mm) comb 
5. �Jigsaw with small acute teeth (curved plane)  

or electrical miter saw (straight cut)
6. Grinder or grinding machine (optional)
7. Scissors or utility knife
8. Grout float
9. Bucket and sponge
10. Caulking gun

MATERIALS NEEDED

1. MAPEI Ultrabond P997 tile adhesive 
2. Sheets of MOSAIC wood tile
3. Sand paper
4. Plastic spacers (optional)
5. Grout and grout sealer (optional)
6. Sealer (optional)
7. Caulk (optional)

Personal protective equipment is needed while cutting and install-
ing TIMBERWALL. Use protective glasses and gloves, and protect 
your clothes from flying wood chips. You will also need a broom to 
sweep the floor once your project is completed.

STEP 1 
TECHNOLOGY AND MATERIALS

The technology and materials needed to install TIMBERWALL wood 
mosaic were developed jointly with the Mapei company. The prod-
ucts have undergone, and successfully passed, multiple quality-con-
trol tests over the years.

Use polyurethane-based adhesive designed for three-layer board 
installation to glue TIMBERWALL wood mosaic tiles. Do not use 
water-based glue. TIMBERWALL recommends using Mapei Ultra-
bond P997 or equivalent. Follow Mapei’s application instructions for 
optimal results.

Relative humidity during installation should be between 40% and 
60%; the optimal temperature, 21°C (70°F).

STEP 2 
PROJECT SITE/INSPECTION AND  
CLEANING OF SURFACES

TIMBERWALL wood mosaic is suitable for indoor application only. 
It can be applied to cement, drywall and plasterboard only. Plas-
ter surfaces should be primed and/or resurfaced smoothly prior to 
installation. Irregularities should not exceed 1/16 inch (2 mm) per 
78 ¾ inch (2 m) rack. The project site should not be exposed to 
the elements, and all receiving surfaces should be completely clean 
and dry. 

Acclimatize the wood mosaic at a temperature between 18 and 
30 Celsius ( 65F to 85F)  for 72 hours  in the room where it the 
product will be installed. Maintain the indoor relative humidity be-
tween 40% to 60% at all time. Strip off flexible coverings, such as 
wallpaper, scrape away loose paint and remove nails or anything 
protruding from surfaces. Your surface should be free of dust, grease, 
varnish and any loose material or debris before TIMBERWALL wood 
mosaic is installed.

Remove and set aside all wall plates and baseboards. They can be 
reinstalled after the TIMBERWALL wood mosaic is installed.

STEP3 
 APPLICATION AND INSTALLATION

Mapei Ultrabond P997 adhesive must be applied to the entire sur-
face where TIMBERWALL wood mosaic will be applied using with 
a notched trowel with a 1/16-inch (2-mm) comb. Spot or stripe-
like applications are not recommended. Pieces must be selected 
and blended from different boxes, aligned and pressed evenly, so all 
pieces fit snugly into the adhesive mass.

For cutting tiles, use a jigsaw with small acute teeth (curved plane) 
or an electrical miter saw (straight cut). Make sure your tools are 
sharp. Any cut edge should be sanded with a grinder, so you can 
make precise adjustments.

Take some time to admire what you have accomplished: your very 
own personal wood design! Please do not hesitate to share the re-
sult with us at marketing@TIMBERWALL.co or on social media us-
ing #myTIMBERWALLproject.

DESIGNING PATTERNS AND IDEAS

It is important to know that TIMBERWALL wood mosaic is made 
of real solid wood. As it is a natural product, every piece in a box 
will have a unique structure, color and texture. We believe using an 
all-natural product is the only way to lend authenticity to a living 
space. Visit www.TIMBERWALL.co for additional design ideas.

TIMBERWALL can be installed as a full wall, a corner wall or a half 
wall. Horizontal, vertical and diagonal patterns are the most com-
mon when it comes to installing pieces from the collection, but they 
can also create a great design for a mirror frame, a bedframe or any 
other application you can imagine. The possibilities are endless! Visit 
www.TIMBERWALL.co for more inspiration.

MAINTENANCE

Clean the wood mosaic as needed using a dry cloth or feather dust-
er. If necessary, treat the surface with the same clear oil used to care 
for natural parquet to keep your design looking like new.

OWNER/INSTALLER RESPONSIBILITY

All boxes are thoroughly inspected to ensure you receive only the 
finest pieces we manufacture and sell. As all our products are nat-
ural, some variations in grading might occur. It is the installer’s re-
sponsibility to check the suitability of all pieces prior to installation. 
A non-compliant product should not be installed. If it is installed, 
it will be considered as accepted. In the highly unlikely event any 
visible defects are found, you should contact your supplier immedi-
ately. Do not install pieces you suspect are defective.

Installation must be done indoors, and the temperature must be 
maintained between 18° and 30°C (65° and 85°F). It is the install-
er’s responsibility to ensure that the project site is clean and suitable 
and pieces correctly installed. The manufacturer and distributor ac-
cept no responsibility under normal conditions for failures due to 
incorrect or inappropriate installation. TIMBERWALL has no struc-
tural properties that make it possible to hang anything directly on 

the product. Keep out of reach of children.

Keep the references provided on the product packaging in case any 
questions arise during or after installation.
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GUIDE D’INSTALLATION
INTRODUCTION
Félicitations! Vous avez maintenant votre propre objet de design 
TIMBERWALL. Avant de commencer, assurez-vous d’avoir tout le 
matériel nécessaire pour réaliser et achever votre projet.

Avant d’installer votre mosaïque de bois TIMBERWALL, lisez atten-
tivement le guide d’installation. Pour une installation réussie et des 
résultats optimaux, assurez-vous de suivre toutes les étapes telles 
que décrites ainsi que les recommandations concernant le matériel 
et les outils à utiliser.

RECOMMANDATIONS POUR DES  
RÉSULTATS OPTIMAUX :

1. �Propriétés du produit — Chez TIMBERWALL, nous sommes fiers 
d’offrir des produits faits en bois massif naturel véritable. Nous 
croyons qu’utiliser un produit naturel est la seule façon de don-
ner un cachet authentique à tout espace de vie. Il est important 
de savoir que la mosaïque de bois TIMBERWALL est un produit 
naturel; chaque morceau d’une même boîte a sa propre structure, 
couleur et texture. Il est également important de savoir que, com-
me tout produit du bois, la mosaïque TIMBERWALL peut réagir 
aux variations d’humidité en se dilatant et en se contractant en 
largeur, en longueur et en épaisseur. Le fabricant ne peut être tenu 
responsable de quelque fluctuation que ce soit des planches. Par 
ailleurs, même si les petites tuiles ont été soigneusement collées 
sur le support en mailles, certaines pourraient s’être détachées 
avant l’installation. Mettez-les simplement de côté afin de les 
recoller lors de l’installation.

2. �Choisissez la bonne surface pour votre projet – Les mosaïques 
de bois TIMBERWALL conviennent aux applications intérieures 
seulement. La structure sur laquelle le produit sera installé doit 
pouvoir résister au stress mécanique et aux déformations et ne 
comporter aucune fissure. Avant l’installation, toute surface de 
ciment, de plâtre et de gypse doit avoir été apprêtée et doit être 
lisse, propre et sèche.

3. �Température et humidité relative intérieures – La température 
optimale pour l’installation est de 21 °C (70 °F). Assurez-vous 
que l’humidité relative intérieure demeure entre 40 % et 60 % 
au cours de l’installation.

4. �Créez un design personnalisé en mélangeant les couleurs — Tirez 
parti des variations de couleur et d’apparence du produit en com-
binant des pièces provenant de différentes boîtes afin de créer un 
aspect naturel et harmonieux tout à fait unique.

Une fois votre création achevée, suivez les étapes pour une in-
stallation facile.

LISTE D’OUTILS ET D’ACCESSOIRES  
NÉCESSAIRES

1. Crayon
2. Ruban à mesurer
3. Niveau ou niveau laser transversal
4. Truelle à dents de 1/16 po (2 mm) 
5. �Scie sauteuse avec dents pointues (surface incurvée)  

ou scie à onglets électrique (coupe droite)
6. Meuleuse ou machine à meuler (facultatif)
7. Ciseau ou couteau universel
8. Taloche à joint
9. Seau et éponge
10. Pistolet de calfeutrage

MATÉRIAUX REQUIS

1. Ciment-colle MAPEI Ultrabond P997
2. Feuilles de tuiles de bois MOSAIC
3. Papier abrasif
4. Espaceurs en plastique (facultatif)
5. Coulis et scellant à coulis (facultatif)
6. Scellant (facultatif)
7. Mastic (facultatif)

Avant de couper et d’installer votre produit TIMBERWALL, munis-
sez-vous d’un équipement de protection personnel. Portez des gants 
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LET’S STICK TOGETHER! 

¡ESTAMOS EN CONTACTO! 

RESTONS EN CONTACT!
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et des lunettes de protection et protégez vos vêtements des éclats 
de copeaux de bois. Vous devrez également balayer la pièce une fois 
votre projet terminé.

ÉTAPE 1 
TECHNOLOGIE ET MATÉRIAUX

La technologie et les matériaux nécessaires pour installer une mo-
saïque de bois TIMBERWALL ont été développés en collaboration 
avec la compagnie Mapei. Au fil des années, les produits ont subi 
avec succès de nombreux tests de contrôle de la qualité.

Pour coller votre mosaïque de bois utilisez une composition adhé-
sive à base de polyuréthane conçue pour les installations à trois 
couches. N’utilisez pas de colle aqueuse. TIMBERWALL recom-
mande d’utiliser le produit Mapei Ultrabond P997. Pour de meilleurs 
résultats, suivez les directives de Mapei.

ÉTAPE 2 
EMPLACEMENT DU PROJET – INSPECTION  
ET NETTOYAGE DES SURFACES

Les mosaïques de bois TIMBERWALL conviennent aux applications 
intérieures seulement. Elles peuvent être installées uniquement sur 
du ciment, des cloisons sèches ou des panneaux de plâtre. Les sur-
faces de plâtre doivent être apprêtées ou débarrassées de tout corps 
étranger ou débris avant l’installation. Toute irrégularité ne doit 
pas dépasser 1/16 po (2 mm) par panneau de 78 ¾ po (2 mètres). 
L’emplacement du projet ne doit pas être exposé aux intempéries 
et toutes les surfaces sur lesquelles seront apposées les mosaïques 
doivent être complètement sèches et propres.

Acclimater les pièces de mosaïque à une température comprise en-
tre 18 et 30 degrés C (de 65F à 85F) pendant 72 heures à l’intérieur 
de la pièce ou le produit sera installé. Maintenir l’humidité relative 
intérieur entre 40% et 60% en tout temps.  Pelez tout revêtement 
souple, comme le papier peint, grattez tout résidu de peinture et 
retirez les clous ou toute irrégularité des surfaces. Avant d’install-
er votre mosaïque de bois TIMBERWALL, les surfaces doivent être 
exemptes de poussière, de graisse, de vernis, de matière adhérente 
ou de débris.

Retirez et mettez de côté toutes les plaques murales et les plinthes. 
Elles pourront être remises en place après l’installation de la mo-
saïque TIMBERWALL.

ÉTAPE 3 
APPLICATION ET INSTALLATION

À l’aide d’une truelle à dents de 1/16 po (2 mm), appliquez l’adhésif 
Mapei Ultrabond P997 sur toute la surface où vous appliquerez en-
suite la mosaïque de bois TIMBERWALL. Les applications en points 
espacés ou en bandes ne sont pas recommandées. Choisissez les 
tuiles parmi plusieurs boîtes et harmonisez-les en vous assurant de 
les aligner et de les presser de façon uniforme pour que chacune 
s’insère parfaitement dans la couche adhésive.

Pour couper les tuiles, utilisez une scie sauteuse avec des dents 
pointues (surface incurvée) ou une scie à onglets électrique (coupe 
droite). Assurez-vous que vos outils soient bien aiguisés. Tout bord 
découpé devrait être sablé à la meuleuse pour ainsi vous permettre 
de faire des ajustements précis.

Prenez un instant pour admirer ce que vous avez créé : votre propre 
conception de pièces de bois, originale et unique. N’hésitez pas à 
partager vos résultats à l’adresse suivante : marketing@TIMBER-
WALL.co ou sur les médias sociaux à l’aide du mot-clic #myTIM-
BERWALLproject. 

MODÈLES DE CONCEPTION ET IDÉES

Il est important de savoir que la mosaïque de bois TIMBERWALL 
est en véritable bois massif. Comme il s’agit d’un produit naturel, 
chaque morceau d’une même boîte a sa propre structure, couleur 
et texture. Nous croyons qu’utiliser un produit naturel est la seule 
façon d’assurer le cachet authentique de tout espace de vie. Ren-
dez-vous au www.TIMBERWALL.com pour d’autres idées de con-
ception.

TIMBERWALL peut être installé sur un mur plein, un mur en coin, un 
demi-mur ou un mur de division. Les motifs horizontaux, verticaux 
et en diagonale sont les plus populaires, mais on peut également 
créer de très belles créations en agençant les pièces pour encadrer 
un miroir, une tête de lit ou autre. Laissez libre cours à votre imagi-
nation! Les possibilités sont illimitées! Pour davantage d’inspiration, 
rendez-vous au www.TIMBERWALL.com.

ENTRETIEN

Nettoyez les mosaïques de bois au besoin à l’aide d’un chiffon sec ou 
d’un plumeau. Si nécessaire, pour préserver la beauté de votre concep-
tion, traitez les surfaces avec de l’huile claire pour parquets naturels.

RESPONSABILITÉS DE L’ACHETEUR 
/INSTALLATEUR

Toutes les boîtes sont soigneusement inspectées pour nous assurer 
que vous recevez uniquement les meilleures pièces. Comme tous 
nos produits sont naturels, des variations dans le classement peu-
vent se produire. Il appartient à l’installateur de vérifier l’adéquation 
de toutes les pièces avant l’installation. Un produit non conforme ne 
doit pas être installé; s’il est installé, nous présumons que vous l’avez 
accepté tel quel. Dans le cas très improbable où vous trouveriez des 
défauts visibles, veuillez communiquer immédiatement avec votre 
fournisseur. N’installez pas des pièces que vous croyez défectueuses.

L’installation doit être faite à l’intérieur, et la température de la pièce 
doit être maintenue entre 18 °C et 30 °C (entre 65 °F et 85 °F). Il 
est de la responsabilité́ de l’installateur de veiller à ce que l’em-
placement du projet soit propre et convenable et à ce que les pièces 
soient correctement installées. Le fabricant et le distributeur décli-
nent toute responsabilité́, dans des conditions normales, quant à 
la défaillance du produit due à une installation incorrecte ou inap-
propriée. Les propriétés structurelles des produits TIMBERWALL ne 
permettent pas d’y accrocher quoi que ce soit directement. Gardez 
hors de la portée des enfants.

Si vous avez des questions pendant ou après l’installation, veuillez-
vous reporter aux instructions sur l’emballage du produit. 
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MANUAL DE INSTALACIÓN
INTRODUCCIÓN
¡Felicitaciones! Usted acaba de comprar su propia pieza de diseño 
de  TIMBERWALL. Antes de comenzar, asegúrese de tener todos los 
materiales necesarios para realizar y completar su proyecto.

Antes de instalar su mosaico de madera TIMBERWALL, lea minucio-
samente la guía de instalación. Para asegurar una instalación ap-
ropiada y con resultados óptimos, siga todas las etapas descritas, 
así como las recomendaciones en relación con los materiales y las 
herramientas que hay que utilizar.

RECOMENDACIONES PARA OBTENER  
RESULTADOS ÓPTIMOS:

1. �Propiedades del producto – TIMBERWALL ofrece orgullosamente 
productos fabricados de verdadera madera maciza y natural. 
Creemos que utilizar un producto totalmente natural es la úni-
ca manera de dar autenticidad a un espacio vital. Es importante 
saber que el mosaico de madera de TIMBERWALL es un producto 
natural; cada pieza en una caja tendrá estructura, color y textu-
ra de apariencia única. También es importante saber que, como 
cualquier otro producto de madera, el mosaico de madera de 
TIMBERWALL puede responder a variaciones de humedad ex-
pandiéndose y contrayéndose en anchura, longitud y grueso. El 
fabricante no puede ser responsable de cualquier movimiento en 
los tablones. Por otra parte, aunque los pequeños mosaicos estén 
pegados cuidadosamente en el forro de la malla, es posible que 
algunos de ellos puedan haberse aflojado antes de la instalación. 
Apártelos simplemente y péguelos de nuevo durante el proceso 
de instalación.

2. �Seleccione la superficie adecuada para su proyecto – el mosaico 
de madera de TIMBERWALL es recomendable para uso interior 
solamente. El bastidor en que el producto se aplicará debe ser 
resistente a la tensión mecánica y a la deformación y no tener 
grietas. Todas las superficies de cemento, yeso y estuco se de-
ben preparar lisas y completamente limpias y secas antes de la 
instalación.

3. �Temperatura y humedad relativa interior – La temperatura óptima 
para la instalación es 21°C (70°F). Mantener la humedad relativa 
interior entre 40 % y 60 % durante la instalación.

4. �Cree su propio diseño personal mezclando colores – Ya que cada 
pieza varía de color y aspecto, mezcle cuidadosamente las piezas 
de diferentes cajas para asegurar un aspecto personalizado natu-
ral, único y mezclado. 

Una vez que usted haya concluido su diseño, siga las etapas para 
realizar la instalación fácilmente.

LISTA DE COMPROBACIÓN DE LAS  
HERRAMIENTAS Y ACCESORIOS  
REQUERIDOS

1. Lápiz
2. Cinta métrica
3. Nivel o nivel láser con retículo
4. Rasqueta a dientes con peine de 1/16 pulgadas (2 mm) 
5. �Sierra de vaivén con pequeños dientes agudos (doble curvatura) o 

sierra eléctrica ingletadora (corte recto)
6. Amoladora o afiladora (opcional)
7. Tijeras o cuchillo para uso general
8. Flotador de lechada
9. Cubo y esponja
10. Pistola para calafatear

MATERIALES REQUERIDOS

1. Adhesivo de mosaico MAPEI Ultrabond P997 
2. Hojas de mosaico de madera MOSAIC
3. Papel de lija
4. Espaciadores plásticos (opcional)
5. Lechada y sellador de lechada (opcional)
6. Sellador (opcional)
7. Calafateo (opcional)

Se necesita el equipo de protección personal cuando se corta e in-
stala el TIMBERWALL. Utilice las gafas y los guantes protectores, y 
proteja la ropa contra pedazos de madera que vuelan. Usted tam-
bién necesitará una escoba para barrer el piso cuando termine el 
proyecto.

ETAPA 1 
TECNOLOGÍA Y MATERIALES

La tecnología y los materiales necesarios para instalar el mosaico de 
madera TIMBERWALL fueron desarrollados conjuntamente con la 
compañía de Mapei. Los productos han sido experimentados y han 
pasado con éxito múltiples pruebas de control de calidad.

Utilice el adhesivo de poliuretano diseñado para la instalación del 
panel de pegar los mosaicos de madera TIMBERWALL. No utilice 
adhesivo a base de agua. TIMBERWALL recomienda utilizar el Mapei 
Ultrabond P997 o equivalente. Siga las instrucciones para la apli-
cación del Mapei para obtener resultados óptimos.

La humedad relativa durante la instalación debe estar entre 40 % y 
60 %; la temperatura óptima, 21°C (70°F).

ETAPA 2 
SITIO DEL PROYECTO O INSPECCIÓN Y  
LIMPIEZA DE SUPERFICIES

TIMBERWALL el mosaico de madera es conveniente para aplicación 
interior solamente. Se puede aplicar a cemento, panel en seco y 
placa de yeso laminado solamente. Las superficies de yeso se deben 
preparar o revestir suavemente antes de la instalación. Las irregu-
laridades no deben exceder 1/16 pulgada (2 mm) por bastidor de 
78 ¾ pulgadas (2 m). El sitio del proyecto no se debe exponer a los 
elementos y todas las superficies de recepción deben estar total-
mente limpias y secas. 

Aclimate las piezas de madera a una temperatura entre 18 y 30 
centígrados (65F a 85F) durante 72 horas antes de la instalación en 
la sala donde se instalará el mosaica de madera. Mantener la hume-
dad relativa interior entre 40% y 60% en todo momento. Pele las 
cubiertas flexibles, tales como papel pintado, raspe la pintura de-
sprendida y quite los clavos o cualquier cosa que sobresalga de las 
superficies. La superficie debe estar libre de polvo, grasa, barniz y 
cualquier otro material flojo o escombros antes de instalar el mosa-
ico de madera TIMBERWALL.

Quite y aparte todas las placas de pared y zócalos. Se pueden repon-
er después de instalar el mosaico de madera TIMBERWALL.

ETAPA 3 
APLICACIÓN E INSTALACIÓN

El adhesivo Mapei Ultrabond P997 debe aplicarse en la superficie 
entera donde se aplicará el mosaico de madera TIMBERWALL utili-
zando una rasqueta a dientes con un peine de 1/16 pulgada (2 mm). 
No se recomiendan las aplicaciones puntiformes o similares a rayas. 
Las piezas se deben seleccionar y mezclar de diferentes cajas, alin-
eadas y prensadas uniformemente, de manera que todas las piezas 
entren comodamente en la masa adhesiva.

Para cortar los mosaicos, utilice una sierra de vaivén con pequeños 
dientes agudos (borde curvo) o una sierra ingletadora eléctrica 
(corte recto). Asegúrese de que las herramientas estén afiladas. 
Cualquier corte de borde se debe pulir con una afiladora, de manera 
que usted pueda hacer ajustes exactos.

Tome cierto tiempo para admirar lo que usted ha logrado: ¡su diseño 
de madera personalizado! Por favor, no dude compartir con no-
sotros el resultado a marketing@TIMBERWALL.co o por los medios 
sociales usando #myTIMBERWALLproject.

DISEÑO DE MODELOS E IDEAS

Es importante saber que el mosaico de madera TIMBERWALL está 
fabricado de verdadera madera maciza. Como es un producto nat-
ural, cada pieza en una caja tendrá estructura, color y textura de 
apariencia única. Creemos que utilizar un producto totalmente nat-
ural es la única manera de dar autenticidad a un espacio vital. Visite 
nuestro sitio web en www.TIMBERWALL.co para obtener ideas adi-
cionales de diseño.

TIMBERWALL puede instalarse como pared completa, pared de es-
quina o media pared. Los modelos horizontales, verticales y diago-
nales son los más comunes cuando se trata de instalar piezas de la 
colección, pero ellos pueden también crear un gran diseño para un 
marco de espejo, un bastidor o cualquier otro uso que usted pueda 
imaginarse. ¡Las posibilidades son infinitas! Visite  nuestro sitio web 
en www.TIMBERWALL.co para obtener más inspiraciones.

MANTENIMIENTO

Limpie el mosaico de madera, si es necesario, con la ayuda de un 
trapo seco o un plumero. En caso de necesidad, trate la superficie 
con el mismo aceite claro usado para mantener el parqué natural 
para que éste conserve el diseño como nuevo.

RESPONSABILIDAD DEL DUEÑO  
O INSTALADOR

Todas las cajas se examinan completamente para asegurarse que 
usted recibe únicamente las piezas más finas que fabricamos y que 
vendemos. Como todos nuestros productos son naturales, pueden 
suceder algunas variaciones. El instalador tiene la responsabilidad de 
comprobar la idoneidad de todas las piezas antes de la instalación. 
No debe instalarse un producto no conforme. Si está instalado, se 
considerará como aceptado. En el caso muy poco probable que se 
encuentre cualquier defecto visible, usted debe ponerse en contac-
to con su proveedor inmediatamente. No instale piezas que usted 
sospecha que están defectuosas.

La instalación se debe hacer bajo techo y la temperatura se debe 
mantener entre 18° y 30°C (65° y 85°F). El instalador es responsable 
de asegurarse de que el sitio del proyecto esté limpio y conveni-
ente y que las piezas se instalen correctamente. El fabricante y el 
distribuidor no aceptan ninguna responsabilidad bajo condiciones 
normales de fallos debidos a la instalación incorrecta o inadecuada. 
TIMBERWALL no tiene ninguna propiedad estructural que permita 
colgar cualquier cosa directamente al producto. Mantener fuera del 
alcance de niños.

Mantener las referencias proporcionadas en el empaquetado del 
producto en caso de que tenga alguna pregunta durante o después 
de la instalación.

www.timberwall.co     |     info@timberwall.co


